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NBID

Banco Interamericano
de Desenvolvimento

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO
REPRESENTACAO NO BRASIL

CONVITE PARA COMPARAGCAO DE PREGCOS PARA EXECUGCAO DE SERVICOS N°
48/SEFAZ/2024.

DOCUMENTO DE LICITACAO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS NO SISTEMA ZABBIX DE MONITORAMENTO DE
ATIVOS DE Tl E SISTEMA GRAFANA DE GERACAO E APRESENTACAO GRAFICOS E
PAINEIS (DASHBOARDS) PARA A PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL (PGE-RS).

PROJETO: PROJETO DE MODERNIZACAO DA GESTAO FISCAL DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL PROFISCO Il - RS.

CONTRATANTE: ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
DA FAZENDA.

CONTRATO DE EMPRESTIMO N° 4961/0C-BR.

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID.

JULHO DE 2024.
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Porto Alegre, 08 de julho de 2024.

Prezado(a) Senhor(a):

1. O Estado do Rio Grande do Sul (doravante denominado “Mutuario”) recebeu
financiamento (doravante denominado “Recursos”) do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID (doravante denominado “BID”), para o custeio do projeto indicado no
presente Convite. O Mutuario pretende aplicar uma parcela dos recursos para pagamentos
elegiveis no ambito do contrato, objeto deste Convite de Comparacdo de Precos. Os
desembolsos pelo BID estardo sujeitos aos termos e condigfes do Contrato de Empréstimo.
Os desembolsos somente serdo efetuados mediante solicitacdo do Mutuario e aprovacéao pelo
BID, de acordo com os termos e condic6es do Contrato de Empréstimo entre o Mutuario e o
BID. Nenhuma outra parte além do Mutuario tera qualquer direito decorrente do Contrato de
Empréstimo ou relativamente aos Recursos.

2. A Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, doravante denominada
SEFAZ, convida a apresentar propostas para contratagcdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos técnicos no Sistema Zabbix de monitoramento de ativos de Tl e
Sistema Grafana de geracdo e apresentacdo graficos e painéis (dashboards) para a
Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (PGE-RS), de acordo com os Termos
de Referéncia e demais condi¢des que integram este termo.

3. Os Termos de Referéncia anexos fornecem mais detalhes sobre os referidos servigos.

4. O Licitante sera selecionado mediante MENOR PRECO GLOBAL proposto, e seguindo
os procedimentos descritos neste Convite e de acordo com as Politicas que se encontram na
pagina: https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=ezshare-1132444900-
24605.

5. O Convite inclui os seguintes documentos:

Secdo 1 - Instrugdes aos Licitantes;
Secéo 2 — Termo do Contrato;

Secdo 3 — Documentos de Habilitacéo;
Secdo 4 — Termo de Referéncia.

6. Favor informar-nos por escrito, ao seguinte endereco eletrénico, cel@sefaz.rs.gov.br,
assim que receberem este Convite:

(@) que receberam este Convite; e
(b) se apresentardo ou ndo uma proposta.

Atenciosamente,

DocuSigned by:

DocuSigned by:

(areline Kavasic A % Franude SNAAM (/{ Vacas

SBIBCE1AIIDAASE... 0C1FEB3855C4487...
Caroline Ravasio de Souza, Franciele Sanchez Y Vacas,
Presidente da Comisséo Especial de Licitagoes. Comisséo Especial de Licitagdes.
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SECAO 1 - INSTRUCOES AOS LICITANTES (IAL)

Notas Gerais

(&) Em se tratando de empresas estrangeiras, as mesmas deverdo apresentar
documentos equivalentes do seu pais de origem, devidamente acompanhados da
sua traducdo para o idioma portugués falado no Brasil, a qual prevalecera para
gualquer interpretacdo ou divergéncia. Na impossibilidade da apresentacdo de
um, ou mais de um dos documentos equivalentes, a empresa estrangeira
apresentara justificativa escrita dessa circunstancia.

(b) Nao sera desclassificada automaticamente a proposta de um Licitante que
ndo tenha apresentado informagdo completa, quer por omissédo involuntaria, quer
porque o requisito ndo esteja claramente estabelecido no Edital. Sempre que se
trate de erros e omissdes de natureza sanavel, geralmente tratando de questbes
relacionadas a constatacdo de dados, informacdes de tipo histérico ou questbes
gue ndo afetem o principio de que as propostas devem ajustar-se
substancialmente aos documentos de licitacdo, a Comissdo de Julgamento
permitird que o Licitante, num prazo indicado no pedido de esclarecimento,
fornega a informacédo omitida ou corrija 0 erro sanavel. Em nenhuma hipotese se
permitird que o Licitante corrija erros ou omissdes que alterem a substancia de
sua proposta ou 0s pregos apresentados.

1. Objeto da
Licitacéo

1.1 Constitui objeto do presente Convite a contratacdo de empresa especializada
na prestacéo de servigos técnicos no Sistema Zabbix de monitoramento de ativos
de Tl e Sistema Grafana de geracdo e apresentacdo graficos e painéis
(dashboards) para a Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (PGE-
RS), a fim de atender as necessidades do Contratante e do projeto devidamente
relacionados e especificados no Termo de Referéncia, Secao 4, deste Convite.

2. Condicdes de
Participacéo e
Apresentacdo dos
Documentos

2.1. Este Convite estd aberto a todos os Licitantes elegiveis, conforme
especificado nas Politicas para a Aquisicdo de Bens e Contratacdo de servicos
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento, convidados para a presente
licitagdo, que executem servicos cujo pais de origem seja membro do BID e que
demonstrem satisfatoriamente para o Contratante sua elegibilidade, sua
capacidade e sua adequacdo de recursos para executar o Contrato de forma
eficiente. A relacdo dos paises membros do BID encontra-se na website do
Banco https://www.iadb.org/pt.

2.2. Os documentos relativos & Proposta e a qualificacdo do licitante deverdo ser
entregues, no idioma portugués, falado no Brasil, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, de forma eletrbnica para o e-mail cel@sefaz.rs.gov.br,
identificados apropriadamente, nos termos do item 3.

2.3. O Licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e
apresentacdo de sua proposta, independente do resultado do resultado da
Comparacéo de Precos.

2.4. Cada licitante poderd ter somente um representante legal para intervir,
guando necessario, em qualquer fase do processo licitatorio. Esse representante
devera estar munido de documento de identidade com fé publica e de procuragéo
com poderes especificos para esse fim (0o instrumento desse mandato,
devidamente assinado pelo diretor ou responsavel legal pela sociedade
empresaria, com firma reconhecida em cartério), documento este que sera
apresentado juntamente com a proposta.

2.5. Se o representante for proprietario ou sécio-diretor da sociedade empreséria
deverd comprovar essa qualidade através da apresentacdo de documento habil,
gue lhe seréa devolvido.

2.6. E permitida a participacdo de empresas estrangeiras desde que apresente
Decreto de Autorizagdo para funcionamento no pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir e, ainda, atenda as exigéncias de habilitacdo mediante
documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e
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traduzidos por tradutor juramentado, devendo ter representacdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente.

2.7. O Licitante ndo podera se utilizar de funcionarios publicos em atividade ou
com qualquer tipo de licenca a menos que tal participacao ndo apresente conflito
com qualquer lei de contratacdo nacional ou outras leis, regulamentos ou politicas
do Brasil.

2.8. Quando o Licitante incluir um funcionario publico como profissional em sua
proposta, este devera possuir uma declaracdo expressa do governo ou
empregador, confirmando que se encontra no gozo de licenga sem vencimento do
cargo ou fungdo publica e que esta autorizado a trabalhar em regime de tempo
integral fora daquela funcao.

2.8.1. O Licitante devera apresentar ao Contratante a referida declaracdo como
parte de sua proposta.

3. Contetdo da
Proposta

3.1. A proponente devera elaborar a sua proposta informando o valor global e
unitario anual, considerando o0 quantitativo descrito na tabela abaixo e o
detalhamento de cada item/subitem apresentado na Se¢do 4 — Termo de
Referéncia:

L. . . Valor
Item Descricao Unidade Quantidade unitério Total
Servicos técnicos
especializados na
01 ferramenta Zabbix e HST 250 RS RS
Grafana.
Observacoes:

1. Os servigos deverdo ser prestados no regime de HST (Hora de Servigo
Técnico), onde 1(uma) HST = 1 hora de esfor¢co de servico técnico;

2. Em face da quantidade e complexidade dos processos envolvidos, bem como a
capacidade da equipe interna de fiscalizar e coordenar os trabalhos junto a
contratada, estima-se a prestacdo dos servigcos especializados (item 01) em um
periodo de 12 (doze) meses;

3. Nao ha, por parte da PGE-RS, nenhuma obrigacdo de consumo da totalidade
do volume de HSTs ao longo da vigéncia do contrato, sendo este apenas uma
estimativa de consumo méximo para o periodo;

4. O contrato podera ser prorrogado até o limite maximo permitido legalmente.

3.2. O Licitante que pretenda obter esclarecimentos sobre o Convite devera
solicita-los por escrito, por meio do correio eletrénico cel@sefaz.rs.gov.br, até 03
(trés) dias antes da data estabelecida para a apresentacdo das propostas. A
Comissao Especial de Licitagbes respondera, por e-mail, as solicitagbes de
esclarecimentos recebidas e encaminhard coépias das respostas, incluindo
explicagcbes sobre as perguntas, sem identificar sua origem, a todos os
Convidados, em até 02 (dois) dias antes da data prevista para Abertura das
Propostas.

3.3. O periodo de validade das propostas ndo devera ser inferior a 60
(sessenta) dias, a contar da data final prevista para a sua entrega.

3.4. Em circunstancias excepcionais, a Comisséo Especial de Licitacdes podera
solicitar a prorrogacédo do prazo de validade das propostas, por escrito, ndo sendo
admitida a introducéo de quaisquer modifica¢cdes na proposta.

3.5. Os pregos serdo cotados em Reais (R$) e incluirdo todos os custos
necessarios para o fornecimento do objeto da pressente licitacéo.

3.6. Os Licitantes deverdo cotar a totalidade dos bens/servigos por preco global,
discriminando o valor unitario e total. Propostas apresentadas de forma
incompleta poderéo ser rejeitadas.
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3.7. A Proposta apresentada pelo Licitante devera incluir o seguinte:

(a) Apresentacdo da Proposta, indicando a Raz&o social, CNPJ, endereco do
licitante proponente, e devidamente assinada por responsavel.

(b) Planilha de Quantidades e Precos, quando for o caso;

(c) Caso o signatario da proposta seja representante designado pela empresa
licitante, devera apresentar instrumento particular de procuracdo ou
documento equivalente, com poderes para se manifestar em nome da
empresa licitante em qualquer fase da licitagdo, acompanhado de
documento de identificagdo oficial.

3.8. Somente o licitante classificado com a proposta de Menor valor Global,
para se qualificar para a adjudicagdo do objeto, devera apresentar e atender aos
seguintes critérios minimos:

3.8.1. Documentos Relativos a regularidade Juridica:

a) copia da Cédula de Identidade do responsavel legal;

b) registro na Junta Comercial da empresa; Estatuto Social e Ultima Ata de
Eleicdo dos Administradores, devidamente publicada (Sociedade Andnima)
Contrato Social e alteracdes registradas na Junta Comercial (Sociedade
Empreséria Limitada);

¢) Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral junto & Receita Federal
do Brasil (Cartdo CNPJ);

d) copia do alvara de localizacdo e funcionamento em vigor na data de sua
apresentacdo expedido pela Prefeitura Municipal da jurisdicdo fiscal da
matriz da Pessoa Juridica ou das filiais que pretendam promover o
faturamento;

e) procuracdo comprovando poderes para exercer direitos e assumir
obrigacbes em nome da empresa, caso 0 representante ndo esteja
contemplado no Contrato Social ou Estatuto Social;

f)  decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo
para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade
assim exigir.

3.8.2. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) copia do Cartdo do CNPJ da empresa;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacéo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débito relativa as Contribuicdes
Previdenciarias (INSS), Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) na sede do convidado;

c) prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede do licitante, bem
como com a Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul,
mediante  apresentacdo da  Certiddo de Situagao Fiscal,
independentemente da localizacdo da sede ou filial do convidado;

d) prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do licitante;

e) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS-
CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal na sede da licitante;

f) prova de regularidade trabalhista mediante apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pela Justica do Trabalho;

g) declaracdo da licitante de que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos, ressalvado na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme
Formulario 2, da Secéo 3.

3.8.3. Documentos Relativos a Qualificagdo Técnica:

a) comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestados de capacidade técnica, no
minimo 02 (dois), fornecidos por instituicbes Publicas ou Privadas, de porte
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similar ao da PGE-RS em numero de servidores, confirmando a prestagdo de
servicos de mesma natureza e porte, equivalentes ao objeto deste termo de
referéncia, especificando necessariamente, os tipos de servicos realizados.
Devera ficar comprovado, pelo texto do atestado, que o servico foi prestado, ou
vem sendo prestado, satisfatoriamente, ndo havendo nada que desabone a
Licitante, e devera conter data de inicio e término da vigéncia contratual, a Razdo
Social da empresa, endereco completo, CNPJ e telefone, além da identificacédo
do signatario contendo cargo e dados para contato;

b) declaracdo do licitante de que dispora para a execucdo do contrato de
instalag6es, pessoal qualificado e aparelhamento técnico adequado e disponivel
para cumprir 0 objeto da licitagc&o.

3.8.4. Documentos Relativos a Qualificacdo Econémico-Financeira:

a) certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
apresentacéo de plano especial (microempresas e empresas de pequeno
porte), insolvéncia e concordatas deferidas antes da vigéncia da Lei federal
n® 11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com
data de emisséo néo superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data
prevista para o recebimento da documentagdo da habilitagdo e da
proposta.

3.8.5. Disposicdes Gerais:

a) O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, e respectivo Anexo,
substituem os documentos de habilitacdo que nele constam, exceto quanto
aos documentos do subitem 3.8.3 - Documentos Relativos a Qualificacdo
Técnica.

3.9. O preco indicado na Proposta devera ser o preco total da proposta (incluidos
todos o0s impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, infraestrutura,
equipamentos, softwares, seguros e demais encargos e 6nus oriundos da
execucao do contrato).

4. Apresentacgéo e
Abertura das
Propostas

4.1. Os Licitantes devem apresentar suas propostas, no idioma portugués falado
no Brasil, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, de forma eletrénica
para o e-mail cel@sefaz.rs.gov.br, identificados apropriadamente, nos termos do
item 3, até as 23h59min do dia 22 de julho de 2024.

4.1.1. As propostas recebidas serdo abertas pela Comissdo Especial de
Licitacdes no dia Util seguinte a data limite para a sua entrega.

4.2. As propostas recebidas pela Comissdo apés a data fixada no presente
Convite serdo registradas, desconsideradas e devolvidas aos remetentes.

4.2.1 No caso de recebimento de propostas em quantidade inferior a 3 (trés)
propostas validas, o prazo estipulado no subitem 4.1 serd automaticamente
prorrogado até que se alcance o nimero minimo de 03 (trés) propostas validas,
conforme consta da GN 2349/15.

5. Julgamento

5.1. ApGs o encerramento do prazo para recebimento e julgamento das propostas
e analise da documentacdo, a adjudicacéo do objeto deste convite sera feita:

() pelo menor preco global ofertado;

(i) para a proposta que se ajuste substancialmente ao presente Convite;

(iii) para o Licitante que se encontre qualificado para a execu¢&o dos servicos;

(iv) para o Licitante que tenha apresentado de forma regular toda a
documentacao descrita na subclausula 3.8 deste convite.

5.1.1. Os documentos relacionados no subitem 3.8 deste convite serdo exigidos
apenas do Licitante que obtiver a proposta mais bem classificada.

5.1.2. Caso o licitante com a melhor proposta ndo apresente a documentacdo
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exigida, nos termos da subclausula 3.8, serd considerado inabilitado,
convocando-se o licitante com o0 segundo menor preco proposto para que
apresente a sua documentacdo e, assim, sucessivamente, na ordem de
classificacéo.

5.2. Quando uma proposta se adequar substancialmente ao Convite, o
Contratante podera solicitar ao Licitante que apresente dentro de 5 (cinco) dias
informacdo ou documentagdo necessdria para sanar desconformidades ou
omissdes ndo substanciais na proposta, relacionadas com requisitos
documentais. Essas omissdes ndo poderdo estar relacionadas com nenhum
aspecto do preco da proposta. Se o Licitante ndo cumprir a solicitacdo, sua
proposta podera ser rejeitada.

5.3. No caso de empate entre duas ou mais propostas, a Presidente da Comisséo
Especial de licitacdes devera solicitar aos licitantes empatados, indicando o
motivo, uma nova cotacdo de precos, no prazo de 3 (trés) dias, lavrando-se e
assinando-se a ata correspondente.

5.4. A adjudicacdo sera feita ao Menor Preco Global Proposto, apés a
apresentacdo, em situacdo regular, da documentacdo necessaria para
adjudicacao do objeto.

5.5. As informagdes relacionadas ao exame, esclarecimento, avaliagdo e
comparacdo das propostas e recomendacdes de adjudicacdo do objeto nédo
devem ser reveladas aos Licitantes ou a qualquer pessoa ndo oficialmente
envolvida com este processo até que a publicacdo da adjudicacdo ao Licitante
vencedor seja anunciada. Qualquer tentativa por parte de um Licitante de
influenciar o Contratante na avaliacdo das propostas ou nas decisbes sobre
adjudicacdo de Contrato pode resultar na rejeicdo dessa proposta. Nao obstante
o disposto acima, desde a abertura das propostas até a adjudicacdo do Contrato,
se qualquer Licitante quiser comunicar-se com o Contratante sobre qualquer
assunto relacionado ao processo de licitagdo, podera fazé-lo por escrito.

6. Vigéncia do
Contrato

6.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da
publicacdo da sumula do termo de contrato no Diario Oficial do Estado,
prorrogavel por igual periodo.

6.1.1. O prazo de execugéo dos servicos sera de até 12 (doze) meses.

6.2. O Licitante vencedor deverd assinar o Contrato ou retirar documento
equivalente, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data da convocagéo.
Ap6s transcorrido o prazo acima ou na hipétese de recusa, o Contratante
convocara o licitante com o segundo menor preco global proposto e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificac¢éo.

6.3. O presente Convite, 0 Termo de Referéncia e a proposta integrardo o
Contrato independentemente de transcri¢&o.

7. Pagamento

7.1. O pagamento sera feito de acordo com as condicbes e 0s prazos
estabelecidos no Contrato.

8. Praticas Proibidas

8.1. As Praticas Proibidas devem ser acessadas no endereco eletrénico
abaixo:

https://lidbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=ezshare-
1132444900-24605

9. Disposicdes
Finais

9.1. Os servicos deverdo ser executados rigorosamente dentro das
Especificagbes Técnicas estabelecidas neste Convite e seus Anexos, sendo que
a inobservancia desta condicdo implicara recusa, com a aplicacdo das
penalidades contratuais.

I. Sem prejuizo de outras cominagfes legais, a CONTRATANTE podera aplicar
sancdes de natureza moratdria e punitiva a CONTRATADA, diante do nédo
cumprimento das obrigacfes assumidas no presente convite.
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Il. Ficara impedida de licitar e contratar com o Estado e sera descredenciado do
cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato e da aplicacdo de multa, a

CONTRATADA que:
a) apresentar documentacao falsa;
b) ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;
c) falhar na execugéo do contrato;
d) fraudar a execugéo do contrato;
e) comportar-se de modo inidéneo;
f) cometer fraude fiscal.

lIl. Configurar-se-a o retardamento da execucao quando a CONTRATADA:

a) deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do
contrato ap6és 7 (sete) dias contados da data da ordem de fornecimento;
b) deixar de realizar, sem causa justificada, as obrigacfes

definidas no presente convite.

IV. A falha no fornecimento estar4 configurada quando a CONTRATADA
descumprir as obriga¢cBes previstas no presente convite.

V. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas no item Il
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sanc¢des:

a) multa:

i) compensatoria de até 10% sobre o valor total atualizado do fornecimento nos
casos de inexecucdo, execucdo imperfeita ou em desacordo com as
especificacdes e negligéncia na execucdo do objeto, e nos casos de
descumprimento de obrigacédo ou norma de legislacéo pertinente;

ii) moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da do
fornecimento, até o limite de 30 (trinta) dias.

(iii) impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no
cadastro de fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

VI. As multas compensatéria e moratoria poderdo ser aplicadas cumulativamente,
sem prejuizo da aplicacdo da sancao de impedimento de licitar e de contratar.

VII. A aplicacé@o de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa.

VII. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a
CONTRATADA.
a) Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o
valor da multa, a diferenca serd descontada da garantia contratual, se
houver.
b) Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicacgéo oficial.
c) Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para
inscricdo em divida ativa.

IX. A autoridade competente, na aplicagcao das sanc¢des, levara em consideracéo
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

X. A aplicagéo de sanc¢des ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar
os danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

Xl. O empenho da despesa, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais
previstas neste instrumento, poderd ser estornado, por ato formal da
Administracdo, nos casos de ocorréncia das seguintes situacdes:

a) o ndo cumprimento de especificacdes ou prazos;
b) o cumprimento irregular de especificacdes ou prazos;
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c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio do fornecimento;

e) a paralisacdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administracao;

f) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo
ou incorporacdo, ndo admitidas no edital e no contrato;

0) a decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

h) a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

i) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
gue esta subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que
se refere o contrato.

9.2. Caso o Licitante se recuse a executar os servigos/fornecimento propostos ou
venha a fazé-lo fora das especificacfes estabelecidas, o CONTRATANTE
podera, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, estornar o
empenho prévio e cancelar a Ordem de fornecimento optar pela convocagédo dos
demais licitantes na ordem de classificacao.

9.3. Fica assegurado a Comissao Especial de LicitagBes o direito de:

(a) Adiar a data de abertura das propostas a presente Comparacéo de Precos,
dando conhecimento aos interessados, notificando-se por escrito aos
Licitantes que ja tenham recebido Convite, com a antecedéncia de, pelo
menos, 24 (vinte e quatro) horas da data inicialmente marcada;

(b) Anular ou revogar, no todo ou em parte, o presente Convite, a qualquer
tempo, desde que ocorram as hipoteses de ilegalidade ou interesse publico,
dando ciéncia aos interessados; e

(c) Alterar as condicdes deste Convite e de qualquer documento a ele
pertinente, fixando novo prazo, ndo inferior a 5 (cinco) dias Uteis, para a
abertura das propostas, a contar da publicacéo das alteragdes.

9.4. Obrigagbes da Contratada referentes a Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD, N° 13.709/2018:

I - A CONTRATADA devera garantir que a gestdo dos dados pessoais
decorrentes do CONTRATO ocorra com base nas Diretrizes e Normas Gerais da
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, N° 13.709/2018, que, segundo seu
artigo primeiro, dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Il - A CONTRATADA devera garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto
deste contrato ndo serdo utilizados para compartilhamento com terceiros alheios
ao objeto de contratagdo, tampouco os utilizara para finalidade avessa a
estipulada por este documento, salvo casos previstos em lei.

Il - A CONTRATADA devera garantir que os dados regulamentados pela LGPD -
Lei Geral de Protecéo de Dados, n® 13.709/2020 estardo armazenados dentro do
territério nacional, salvo exce¢cfes de comum acordo com a CONTRATANTE.

IV - E expressamente vedada a analise do comportamento dos titulares dos
dados regulados pela legislagdo citada anteriormente com o objetivo de
divulgacao a terceiros.

V - A CONTRATADA devera garantir que a execucdo do objeto da contratacdo
esteja plenamente adequada a LGPD, permitindo assim auditorias solicitadas
pela CONTRATANTE.

9.5. A participacdo nesta licitacdo implicard aceitacdo integral e irretratavel das
normas deste Convite e do seu Objeto.

9.6. Nao sera permitida a subcontratacéo.
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9.7. N&o sera permitida a participacdo de consorcio.
10. Foro 10.1 O Foro para solucionar os litigios decorrentes deste Edital é o da cidade de
Porto Alegre/RS.
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SEGAO 2 — TERMO DO CONTRATO

TERMO DO CONTRATO

CONTRATO Ne [inserir numero do Contrato DATA: |/ [12024.

Processo n°: 24/1000-0006199-6 CP N° 48/SEFAZ/2024

Fundamento Legal: Contrato de Empréstimo N° 4961/OC-BR celebrado entre o Governo do Estado do
Rio Grande do Sul e o0 BID.

Objeto: contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servi¢os técnicos no Sistema Zabbix
de monitoramento de ativos de Tl e Sistema Grafana de geracdo e apresentacdo gréaficos e painéis
(dashboards) para a Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (PGE-RS), conforme
condi¢des descritas no termo de referéncia.

Item Descricao un. Quant.
01 Servigos técnicos especializados na ferramenta Zabbix e Grafana. | HST 250
Data Prevista de Conclusdo: __ [inserir] _; | Prazo De Vigéncia do Contrato: 12 (doze) meses.

Valor do Contrato:

R$ (_) _ [inserir valor (total ou da parcela, conforme o caso) do Contrato em Reais, em

algarismos e por extenso].

Dotacdo: A despesa decorrente deste Contrato correra a conta do recurso indicado na Clausula
Quarta - Precos e Créditos Orcamentarios.

CONTRATO N.° [indicar] QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
ATRAVES DA SECRETARIA DA FAZENDA - SEFAZ, E AEMPRESA___ [INDICAR]____

Aos [indicar] dias do més de [indicar] do ano de [indicar], Estado do Rio Grande do Sul, Através
da Secretaria da Fazenda, inscrita no CNPJ sob o n° 87.958.674/0001-81, sediada na Av. Maua,
1155, Centro Historico, Porto Alegre/RS, doravante denominada apenas Contratante, neste ato
representada por seu Diretor Administrativo, Sr. _[indicar] _, inscrito no CPF sob o n° CPF
_[indicar], e a empresa _J[indicar], CNPJ/MF n.° _[indicar] _, estabelecido no _J[indicar] _ , em
_[indicar] __, doravante denominada Contratada, neste ato representado pelo Sr.(a) _[indicar] __,
___[nacionalidade] ___, CPF n.° _[indicar] __, residente e domiciliado na _[indicar] __, celebram o
presente Contrato, por preco global, decorrente da CP n.° 48/SEFAZ/2024 realizado nos termos
do Contrato de Empréstimo N° 4961/OC-BR, firmado entre o Estado do Rio Grande do Sul e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, conforme faculta o § 5° do Art. 42 da Lei n.°
8.666, de 21/06/1993, com suas alteracbes subsequentes, Lei Complementar n® 123 de 14 de
dezembro de 2006 e legislagdo pertinente, sujeitando-se as disposi¢cdes da Lei Estadual n°
11.389, de 25 de novembro de 1999, Decreto Estadual n® 42.250, de 19 de maio de 2003 e
assim como pelas condigBes do convite referido, pelos termos da proposta e pelas clausulas a
seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

1. Objeto 1.1 Servico técnico especializado no Sistema Zabbix de monitoramento de
ativos de Tl e Sistema Grafana de geracéo e apresentacao graficos e painéis
(dashboards) para a Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul
(PGE-RS), conforme condi¢des descritas no termo de referéncia.




DocuSign Envelope ID: D8D16413-E4ED-4246-B336-0E788F90DC08

12

ltem Descricdo un. Quant.

01 | Servigos técnicos especializados na ferramenta | HST 250
Zabbix e Grafana.

2. Obrigac¢des do
Contratante

2.1. Para garantir o cumprimento do presente Contrato, o Contratante se
obriga a:

a) efetuar o pagamento na forma convencionada neste Contrato;

b) fiscalizar a execugéo dos servigos por meio dos fiscais indicados, anotando
em processo especifico todas as ocorréncias relacionadas com a
execucgdo do Contrato, determinando o que for necessério para regularizar
as faltas ou falhas observadas, submetendo a autoridade competente do
Contratante, o que ultrapassar a sua competéncia, em tempo habil, para
adocdo das medidas convenientes;

c) Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
sua proposta;

d) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeic6es no curso da execucdo do contrato, fixando prazo para a sua
correcao;

e) Aplicar, garantidos a ampla defesa e o contraditério, as penalidades
decorrentes do descumprimento das obriga¢gBes contratuais em relacéo as
suas préprias contratacbes, informando as ocorréncias ao 0Orgéo
gerenciador;

f) Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento, no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

g) O Contratante obriga-se, ainda, a cumprir as disposicbes no Anexo | —
Termo de Referéncia.

3. Obrigagdes da
Contratada

3.1. Para garantir o cumprimento do presente Contrato, a Contratada se
obriga a:

a) Executar a prestacdo dos servicos conforme especificacdes e condicdes
contidas no Anexo I-Termo de Referéncia e de sua proposta;

b) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicfes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, devendo comunicar & CONTRATANTE a
superveniéncia de fato impeditivo da manuten¢do dessas condi¢cdes;

c) Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos, em
conformidade com o disposto no Modelo de Termo de Compromisso com
a Seguranca da Informacéo, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacéo;

d) Assumir  inteira  responsabilidade pelas obrigacBes fiscais,
previdenciarias, trabalhistas e comerciais decorrentes da execugédo do
presente contrato;

e) Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos
gue comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor pertinente ao
objeto e as obrigagBes assumidas na presente licitagdo, bem como,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e
comerciais;

f) Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que
vierem a causar &8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execug¢do do contrato,
independentemente de outras cominacfes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

g) Atender integralmente as disposi¢cées do convite;

h) Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou

(005




DocuSign Envelope ID: D8D16413-E4ED-4246-B336-0E788F90DC08

13

supressoOes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato, vedada a compensacao

entre acréscimos e supressofes, desde que previamente autorizado pelo

BID;

i) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucédo do contrato,
ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo 6rgao interessado;

j) informar a fiscalizacdo da Contratante a ocorréncia de quaisquer atos,
fatos ou circunstancias que possam atrasar ou impedir a execugdo dos
servigos, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizacao;

k) indenizar, imediatamente, os danos eventualmente causados ao
Contratante e a terceiros, provocados pela ineficiéncia ou irregularidades
cometidas na execucao dos servi¢os, ainda que involuntarios;

I) A Contratada obriga-se, ainda, a cumprir todas as disposi¢cdes do Anexo |
— Termo de Referéncia;

m) Obrigac6es do contratado referentes a Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD:

I. A CONTRATADA devera garantir que a gestdo dos dados pessoais
decorrentes do CONTRATO ocorra com base nas Diretrizes e
Normas Gerais da LGPD - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, N°
13.709/2018, que, segundo seu artigo primeiro, dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa hatural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

II. A CONTRATADA devera garantir que os dados pessoais envolvidos
no objeto deste contrato ndo serdo utilizados para compartilhamento
com terceiros alheios ao objeto de contratacdo, tampouco os utilizara
para finalidade avessa a estipulada por este documento, salvo casos
previstos em lei.

lll. A CONTRATADA devera garantir que os dados regulamentados pela
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, n° 13.709/2020 estarédo
armazenados dentro do territério nacional, salvo exce¢Bes de comum
acordo com a CONTRATANTE.

IV. E expressamente vedada a andlise do comportamento dos titulares
dos dados regulados pela legislagdo citada anteriormente com o
objetivo de divulgacéo a terceiros.

V. A CONTRATADA devera garantir que a execucdo do objeto da
contratacdo esteja plenamente adequada a LGPD, permitindo assim
auditorias solicitadas pela CONTRATANTE.

4. Precos e Créditos
Orgcamentarios

4.1. O preco global do fornecimento dos servicos contratados é de

( ) de acordo com a proposta vencedora da licitacéo,
entendido este como preco justo e suficiente para a total execugdo do
presente objeto, dividido conforme segue:

Valor

Iltem Descricao Unidade Quantidade N Total
unitario

Servigos técnicos
01 | especializados na ferramenta HST 250 R$ R$
Zabbix e Grafana.

4.2. No preco ofertado deverdo estar incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execuc¢éo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro, e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacédo

4.3. O reajustamento deste contrato sera permitido, desde que observado o
interregno de 12 (doze) meses de vigéncia, a contar da data da apresentacdo
da proposta.

4.4. Os precos do presente contrato serdo reajustados pela variagdo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), do Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro que venha a substitui-lo,
pela seguinte formula:

R = Po x [(IPCAn/ IPCA0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do
contrato no més de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPCAh = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCA o = ndmero do indice IPCA referente ao més da data da proposta ou
ultimo reajuste.

4.5. Todas as despesas decorrentes da execucao dos servicos a que alude
este Contrato correrdo a conta dos recursos consignados:

Unidade Orcamentaria: 1001;
Recurso: 0377 - PROFISCO Il - RS;
Projeto: 5729;

Natureza de Despesa: 3.3.90.40.4011;
Nota de Empenho n.°:

valor de R$

5. Pagamento

5.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 10 (dez) dias mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal ou da Nota Fiscal Fatura pela CONTRATADA,
que deverd conter o detalhamento do fornecimento executado ou da
prestacéo dos servicos.

5.2. A CONTRATADA nao podera protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal
Fatura antes da aceitacdo das respectivas entregas, devendo o faturamento
ser encaminhado apenas ap6s a devida emissao do “ateste” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados,
nos termos dispostos no Anexo | — Termo de Referéncia.

5.3. Os pagamentos serdo mensais subsequentes as OS entregues e aceitas
pela CONTRATANTE no més anterior.

5.3.1. A CONTRATANTE somente pagara a CONTRATADA as horas
efetivamente executadas e atestadas a cada més, de acordo com o0s
procedimentos de medicdo estabelecidos neste documento, ndo sendo
devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de
execucao de valores minimos.

5.4. Para os fornecimentos beneficiados por isencdo de ICMS com
fundamento no inciso CXX, art.9° do Decreto estadual n® 37.699, de 26 de
agosto de 1997, deverd ser feita a indica¢cdo do valor do desconto e do
respectivo nimero do empenho no documento fiscal, conforme nota 03 do
mesmo inciso.

5.5. A contagem do prazo para pagamento, estando o servico devidamente
prestado e toda a documentacdo completa e de acordo com as clausulas
deste contrato, iniciara somente quando da abertura do expediente de
pagamento no 6rgdo que emitiu a nota de empenho ou o contrato.

5.7. O documento fiscal deverd ser do estabelecimento que apresentou a
proposta vencedora da licitacdo e, nos casos em que a emissao for de outro
estabelecimento da empresa, o documento devera vir acompanhado das
certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

5.7.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do
Estado, sera exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal
junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul independentemente da
localizag&o da sede ou filial do licitante.

5.8. Na fase da liquidacdo da despesa devera ser efetuada consulta ao
CADIN/RS, para fins de comprovacdo do cumprimento da relacdo contratual
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estabelecida nos termos do disposto no artigo 55, inciso XIll, da Lei federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993;

5.8.1. Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao
CADIN/RS, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa.

5.8.2. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

5.9. A CONTRATANTE podera reter do valor da fatura da CONTRATADA a
importancia devida, até a regularizacéo de suas obrigacdes contratuais.

6. Vigéncia

6.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da publicacao
da stimula do contrato no diario Oficial do Estado.

6.2. O prazo de execucdo dos servicos sera de até 12 (doze) meses,
contados a partir do 5° (quinto) dia Gtil da entrega da Ordem de Servico.

6.3. A fiscalizacdo dos servicos, objeto deste contrato, ficard a cargo dos
servidores especialmente designados através de portaria especifica para este
fim.

7. Garantiade
Execucéo
Contratual

NAO APLICAVEL.

8. Adiantamento

NAO APLICAVEL.

9. Sanc¢bes
Administrativas

9. Sanc¢des Administrativas
9.1 - A CONTRATADA sujeita-se, respeitado o principio do contraditério e da
ampla defesa, as seguintes penalidades:

9.1.1. adverténcia, por escrito, no caso de pequenas irregularidades, para as
quais haja concorrido;

9.1.2. multa, sobre o valor atualizado do contrato:

(a) de 5% sobre o valor total do contrato pelo descumprimento de clausula
contratual ou norma de legislacéo pertinente;

(b) de 10% sobre o valor total do contrato nos casos de inexecucgéo total ou
parcial, execucdo imperfeita ou em desacordo com as especificacbes e
negligéncia na execucao do objeto contratado;

(c) de 0,5% por dia de atraso no inicio dos servigcos sobre a parcela valor
mensal do contrato.

9.1.2.1. as multas deveréo ser recolhidas:

(a) no prazo de 30 (trinta) dias a contar da intimacéo da Contratada, podendo
a Contratante desconta-la na sua totalidade, da garantia, da fatura ou do
saldo remanescente relativo ao contrato, sob pena de inscricdo em divida
ativa,;

(b) por meio de Guia de Arrecadacdo GA, cédigo 1096 — Programa de
Modernizagdo Fiscal PROFISCO — BID, conforme disposto no Decreto n°
46.566, de 18 de agosto de 2009.

9.1.2.2. A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, ndo podendo
ultrapassar a 30% do valor atualizado do contrato, sem prejuizo da cobranca
de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da
possibilidade da rescisdo contratual.

9.1.2.3. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

9.1.3. Suspensédo temporaria em relacdo a sua participacao em licitagcdo bem
como o impedimento de contratar com a Administracdo Publica Estadual, no
caso de infringéncia aos regramentos deste contrato, uma vez ndo sendo
considerada satisfatéria a justificativa apresentada pela Contratada, tudo em
consonancia com as situagfes e 0s prazos abaixo indicados, sem prejuizo
das demais sanc¢des:
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9.1.3.1. - dois anos, para as seguintes situacdes:

(a) préatica de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

(b) condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal na
arrecadacéo de quaisquer tributos.

9.1.3.2. seis meses, para as seguintes situacodes:

(&) o retardamento imotivado da execucdo de obra, de servico, de
fornecimento de bens ou de suas parcelas;

(b) a paralisacdo do servico ou do fornecimento do bem, sem justa causa e
prévia comunicagao a Administracao;

(c) a entrega, como verdadeira ou perfeita, de mercadoria ou material
falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para o uso.

9.1.3.3. quatro meses, pelo ndo-cumprimento das Especificacdes Técnicas
relativas a bens, servicos e obras previstas em contrato.

9.1.3.4. trés meses, para as seguintes situacoes:

a) a alteracdo da substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria
fornecida;

b) a prestacéo de servicos de baixa qualidade.

9.1.3.5. A suspensdo temporaria ensejard a rescisdo imediata do contrato
pelo CONTRATANTE.

9.1.4. Declaracdo de Inidoneidade para contratar com a Administracéo
Publica Estadual, aplicada pelo Secretario de Estado da Fazenda, nos casos
estabelecidos nos incisos | e Il, § 2° artigo 8° do Decreto Estadual n°
42.250/2003.

9.1.4.1. Para aplicagdo da penalidade de Declaracdo de Inidoneidade, o
prazo de defesa prévia do interessado sera de 10 (dez) dias a contar da
abertura de vista.

9.2. Para aplicagdo das demais penalidades, o prazo de defesa prévia do
interessado sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

9.3. Das penalidades de que trata esta clausula, cabe recurso ou pedido de
representacdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, bem como pedido de
reconsideragdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

9.4. As san¢bBes de suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade
levam a inclusdo do licitante no Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar - CFIL/RS. Serd imediatamente excluido do CFIL/RS o
licitante que sanear a inadimpléncia ou promover a sua reabilitacdo,
observado o prazo de cumprimento de suspenséo imposto anteriormente.

9.5. A aplicagdo de sancdes ndo exime a Contratada da obrigacéo de reparar
os danos, perdas ou prejuizos que sua conduta venha a causar ao Estado ou
a terceiros.

9.6. As multas e outras sancdes previstas neste Contrato poderdo ser
relevadas na hip6tese de caso de forca maior ou, ainda, havendo auséncia de
culpa da CONTRATADA, devidamente comprovado perante o
CONTRATANTE.

9.6.1. Para os efeitos do Contrato, “Forga Maior” significa qualquer ato ou fato
gue esteja fora do controle da parte que a invoca e que torne impossivel o
cumprimento de suas obrigacdes contratuais, incluindo guerra ou revolucao,
incéndio, explosdo, fendmenos geoldgicos ou climéticos, greves (exceto
guando limitadas aos empregados de qualquer das partes). Tal conceito de
Forca Maior néo inclui ato ou fato:

a) causado por culpa ou dolo da parte que a invoca; e,
b) que pudesse ter sido evitado ou razoavelmente previsto e considerado
pela parte que o invoca.
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10. Rescisao

10.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato podera ensejar a sua
resciséo, com as consequéncias contratuais previstas a seguir.

10.2. A rescisao deste contrato implicara retencéo de créditos decorrentes da
contratacdo, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE, bem
como na assuncédo do objeto do contrato pelo CONTRATANTE na forma que
ela determinar.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de
rescisdo administrativa nos casos de inexecucdo total ou parcial deste
contrato.

10.4. O descumprimento de qualquer clausula ou de simples condi¢édo deste
Contrato, assim como a execucdo do seu objeto em desacordo com o
estabelecido em suas clausulas e condicdes, dara direito ao CONTRATANTE
de rescindi-lo mediante notificacdo expressa, sem que caiba a Contratada
qualquer direito, exceto o de receber o estrito valor correspondente as obras
realizadas, desde que estejam de acordo com as prescricdes ora pactuadas,
assegurada a defesa prévia.

10.5. Este Contrato poderd, ainda, ser rescindido nos seguintes casos:

(a) decretacao de faléncia, pedido de recuperacao judicial ou dissolucdo da
Contratada;

(b) alteragdo do Contrato Social ou a modificacdo da finalidade ou da
estrutura da CONTRATADA, que, a juizo do CONTRATANTE,
prejudique a execucéo deste pacto;

(c) transferéncia dos direitos e/ou obrigacBes pertinentes a este Contrato,
sem prévia e expressa autorizagdo do Contratante;

(d) cometimento reiterado de faltas, anotadas no em processo especifico de
ocorréncias;

(e) no interesse do CONTRATANTE, mediante comunicagdo com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, com o pagamento dos servicos
realizados até a data comunicada no aviso de rescisao;

(f) no caso de descumprimento da legislacdo sobre trabalho de menores,
nos termos do disposto no inciso XXXIIl, do Artigo 7° da Constituicdo
Federal; e

(g9) no caso das multas alcangarem o montante de 15% (quinze por cento)
do valor total do Contrato.

10.6. Na hipétese do Contrato ser rescindido por negligéncia da
CONTRATADA, este ficara sujeito a retomada imediata do objeto do Contrato
pelo CONTRATANTE, no estado e local em que se encontrar, sem prejuizo
de outras san¢des contratuais e legais.

11 NotificacBes

11.1. Qualquer notificacdo ou comunicacdo emitida por uma das partes a
outra, a respeito do Contrato, devera ser enviada por escrito por correio
eletrdnico e posteriormente confirmada por carta, ao endereco especificado
abaixo para tal propdsito.

Endereco para correspondéncia:

Da contratante:
Domicilio:
e-mail:

Da contratada:
Domicilio:
e-mail:

12. Publicacéo

12.1. A publicacdo do presente Contrato no Diario Oficial do Estado, por
extrato, serd providenciada até o 5° (quinto) dia Gtil de sua assinatura,
correndo as despesas a expensas do Contratante.

13. Foro

13.1. O Foro para solucdo de qualquer conflito decorrente do presente
Contrato é o da cidade de Porto Alegre.
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14. Praticas
Proibidas

14.1. O Banco requer que todos os Mutuarios (inclusive beneficiarios de
doacdes), 6rgdos executores e Orgdos contratantes, bem como todas as
empresas, entidades ou individuos que estejam atuando como proponentes
ou participando de atividades financiadas pelo Banco, inclusive, entre outros,
requerentes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores,
membros do pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servicos e concessiondrios (inclusive seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, sejam suas atribuicbes expressas ou
implicitas) observem os mais altos padrdes éticos e denunciem ao Banco
todos os atos suspeitos de constituir Pratica Proibida sobre os quais tenham
conhecimento ou venham a tomar conhecimento durante o processo de
selecdo, negociagdo ou execugdo de um contrato. As Praticas Proibidas
compreendem (i) praticas corruptas, (ii) praticas fraudulentas, (iii) praticas
coercitivas, (iv) praticas colusivas, (v) praticas obstrutivas e (vi) apropriacédo
indébita. O Banco estabeleceu mecanismos para a dendncia de suspeitas de
Praticas Proibidas. Qualquer denuncia devera ser apresentada ao Escritério
de Integridade Institucional (Oll) do Banco para que se realize a devida
investigacdo. O Banco também adotou procedimentos de sancdo para a
resolugdo de casos. Além disso, o Banco celebrou acordos com outras
instituicbes financeiras internacionais visando ao reconhecimento reciproco
das sanc¢0bes aplicadas pelos respectivos érgaos de sancéo.

(a) Para o cumprimento desta Politica, o Banco define os termos indicados a
seqguir:

(i) Uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta
ou indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as
acOes de outra parte;

(i) Uma prética fraudulenta é qualquer ato ou omisséo, inclusive a
tergiversacao de fatos ou circunstancias que deliberada ou imprudentemente
engane ou tente enganar uma parte para obter beneficio financeiro ou de
outra natureza ou para evadir uma obrigacao;

(i) Uma pratica coercitiva consiste em prejudicar ou causar danos ou
ameacar prejudicar ou causar danos, direta ou indiretamente, a qualquer
parte ou a seus bens para influenciar indevidamente as acfes de uma parte;
(iv) Uma pratica colusiva é um acordo efetuado entre duas ou mais partes
com o intuito de alcancar um propdsito impréprio, inclusive influenciar
inapropriadamente as ac¢des de outra parte;

(v) Uma pratica obstrutiva consiste em:

(i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncia significativa para uma
investigacdo do Grupo BID, ou prestar declaragfes falsas aos investigadores
com a intenc&o de obstruir uma investigacdo do Grupo BID;

(i) ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgacao
de seu conhecimento de assuntos que sdo importantes para a investigacado
do Grupo BID ou a continuacgdo da investigacao; ou

(iii) todo ato realizado com a intengdo de impedir o exercicio dos direitos
contratuais de auditoria e inspe¢&o do Grupo BID previstos no paragrafo 14.1
(f) ou seus direitos de acesso a informacéo; e

(vi) A “apropriagdo indébita” consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo
BID para um propésito indevido ou para um propésito ndo autorizado,
cometido de forma intencional ou por negligéncia grave.

(b) Se o Banco determinar que, em qualquer etapa da aquisicdo ou execugao
de um contrato, uma empresa, entidade ou individuo atuando como
proponente ou participando em uma atividade financiada pelo Banco,
inclusive, entre outros, requerentes, licitantes, fornecedores de bens,
empreiteiros, consultores, membros do pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigcos, concessionarios, Mutudrios
(inclusive beneficiarios de doagbes), o6rgdos executores ou 06rgdos
contratantes (inclusive seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, sejam suas atribuicdes expressas ou implicitas) cometeu
uma Prética Proibida, o Banco podera:

(i) Nao financiar nenhuma proposta de adjudicacdo de um contrato para a
aquisicdo de bens ou a contratacdo de obras financiadas pelo Banco;
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(i) Suspender os desembolsos da operacgéo se for determinado, em qualquer
etapa, que um funcionario, agente ou representante do Mutuario, do 6rgéo
executor ou do 6rgéo contratante cometeu uma Prética Proibida;

(i) Declarar que houve aquisicdo viciada e cancelar e/ou declarar vencido
antecipadamente o pagamento da parte do empréstimo ou doacéo
relacionada inequivocamente com um contrato, se houver evidéncias de que
o representante do Mutuario ou Beneficiario de uma doacdo ndo tomou as
medidas corretivas adequadas (inclusive, entre outras medidas, a notificacao
adequada ao Banco apos tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de
um periodo que o Banco considere razoavel;

(iv) Emitir adverténcia a empresa, entidade ou individuo com uma carta formal
censurando sua conduta;

(v) Declarar que uma empresa, entidade ou individuo é inelegivel,
permanentemente ou por um periodo determinado, para: (i) ser adjudicada ou
para participar em atividades financiadas pelo Banco; (ii) ser designado como
subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou provedor de servicos de
uma empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato financiado
pelo Banco;

(vi) Encaminhar o assunto as autoridades competentes, encarregadas de
fazer cumprir as leis; e/ou

(vii) Impor outras sanc¢des que julgar apropriadas as circunstancias, inclusive
multas que representem para 0 Banco o reembolso dos custos referentes as
investigacbes e processo. Essas sangdes podem ser impostas
adicionalmente ou em substituicdo as san¢bes acima referidas.

(c) O disposto nos incisos (i) e (ii) do paragrafo 14.1 (b) se aplicar4 também
aos casos em que as partes tenham sido temporariamente declaradas
inelegiveis para a adjudicacdo de novos contratos, na pendéncia da adogéo
de uma decisdo definitiva num processo de sancdo ou qualquer outra
deciséo.

(d) A imposicdo de qualquer medida tomada pelo Banco conforme as
disposi¢cbes anteriormente referidas sera de carater publico.

(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo atuando como
proponente ou participando de uma atividade financiada pelo Banco,
inclusive, entre outros, requerentes, licitantes, fornecedores de bens,
empreiteiros, consultores, membros do pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos, concessionarios, Mutuarios
(inclusive beneficiarios de doagbes), o6rgdos executores ou Orgaos
contratantes (inclusive seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, sejam suas atribuicbes expressas ou implicitas), podera ser
sujeito a san¢des, em conformidade com o disposto nos acordos que o Banco
tenha celebrado com outras instituicbes financeiras internacionais com
respeito ao reconhecimento reciproco de decisdes de inelegibilidade
permanente. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo “sanc¢éo” refere-
se a toda inelegibilidade permanente, imposicdo de condicBes para a
participagdo em futuros contratos ou adocao publica de medidas em resposta
a uma contravencao as regras de uma instituicdo financeira internacional
aplicaveis a denuncias de Praticas Proibidas.

(f) Deve constar dos documentos de licitagdo e dos contratos financiados com
um empréstimo ou uma doacdo do Banco uma disposicdo que exija que 0s
requerentes, licitantes, fornecedores de bens e seus representantes,
empreiteiros, consultores, membros do pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigcos e concessionarios permitam que o
Banco inspecione quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a
apresentacéo de ofertas e ao cumprimento do contrato e os submeta a uma
auditoria por auditores designados pelo Banco. De acordo com esta politica,
0s requerentes, licitantes, fornecedores de bens e seus representantes,
empreiteiros, consultores, membros do pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos e concessionarios deverdo prestar
plena assisténcia ao Banco em sua investigagdo. O Banco requerera ainda
gue os contratos por ele financiados com um empréstimo ou doacao incluam
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uma disposi¢éo que obrigue os requerentes, licitantes, fornecedores de bens
e seus representantes, empreiteiros, consultores, membros do pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarios
a: (i) manter todos os documentos e registros referentes as atividades
financiadas pelo Banco por um periodo de sete (7) anos apds a concluséo do
trabalho contemplado no respectivo contrato; (i) fornecer qualquer
documento necessario a investigacdo de dendncias de Praticas Proibidas e
assegurar-se de que os empregados ou representantes dos requerentes,
licitantes, fornecedores de bens e seus representantes, empreiteiros,
consultores, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e
concessionarios

gue tenham conhecimento das atividades financiadas pelo Banco estejam
disponiveis para responder as consultas relacionadas com a investigacao
provenientes de funcionarios do Banco ou de qualquer investigador,
representante, auditor ou consultor devidamente designado. Caso o
requerente, licitante, fornecedor de bens e seu representante, empreiteiro,
consultor, membro do pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de
Servicos ou concessionario se negue a cooperar ou descumpra o exigido pelo
Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a investigacado do Banco, o
Banco, a seu critério, podera tomar medidas apropriadas contra o requerente,
licitante, fornecedor de bens e seu representante, empreiteiro, consultor,
membro do pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servicos ou
concessionario.

(g) O Banco exigira que, quando um Mutuario adquirir bens, e contratar obras
ou servicos (exceto os de consultoria diretamente de uma agéncia
especializada de acordo com o paragrafo 3.10, no ambito de um acordo entre
0 Mutuario e a respectiva agéncia especializada, todas as disposi¢des do
paragrafo 14.1 relativas as san¢bes e Praticas Proibidas sejam aplicadas
integralmente aos requerentes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos e concessiondrios (inclusive seus
respectivos funcionérios, empregados e representantes, sejam suas
atribuicbes expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha
assinado contratos com essa agéncia especializada para fornecer os bens,
obras e servigos (exceto os de consultoria), em conexdo com as atividades
financiadas pelo Banco. O Banco se reserva o direito de obrigar o Mutuario a
lancar méo de recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo. As agéncias
especializadas deverdo consultar a lista de empresas ou individuos
declarados temporaria ou permanentemente inelegiveis pelo Banco. Caso
alguma agéncia especializada celebre um contrato ou uma ordem de compra
com uma empresa ou um individuo declarado temporaria ou
permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco néo financiard os gastos
correlatos e podera tomar as demais medidas que considere apropriadas.

14.2 Com a concordancia especifica do Banco, além da Lista de Empresas e
Individuos Sancionados, o Mutuario podera introduzir nos formulérios de
licitag8o para contratos financiados pelo Banco o compromisso do licitante no
sentido de observar, no decorrer do processo de selecdo ou durante a
execucdo do contrato, a legislagdo do pais relativa a préaticas proibidas
(inclusive suborno) e as normas e sancdes de uma agéncia de
desenvolvimento multilateral/bilateral ou organizacdo internacional que atue
como cofinanciador relacionadas a praticas proibidas, conforme contido nos
documentos de licitagdo. O Banco aceitard a inclusdo desse compromisso, a
pedido do pais Mutuario, desde que as disposi¢cdes que regem tal declaracao
Ihe sejam satisfatorias.

15. Disposicdes
Finais

15.1. Na reunido inicial sera apresentado plano de trabalho a ser acordado
entre as partes.

15.2. Os servigos técnicos especializados deverao ser solicitados por Ordem
de Servico definida pela PGE-RS, sendo o objeto executado pela
CONTRATADA, conforme os critérios dispostos no Anexo | — Termo de
Referéncia.
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15.3. Os servicos técnicos serdo prestados, preferencialmente, de forma
remota, com a possibilidade de prestacdo presencial a critério da PGE-RS
para tratar de assuntos especificos.

15.3.1 Quando prestado de forma presencial, o local da prestacdo sera o
Prédio Sede da Procuradoria Geral do Rio Grande do Sul — PGE-RS, Av.
Borges de Medeiros, 1555/17° andar, na cidade de Porto Alegre/RS.

15.3.2 Os servigos, quando prestados presencialmente, dever&do obedecer ao
horario de expediente da PGE-RS.

15.4. N&o sera permitida a subcontratagéo.
15.5. E vedada a sub-rogagao.

15.6. Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestacao final,
completa e exclusiva do acordo entre elas celebrado.

E, por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente Contrato, em 2 (duas) vias, de igual
teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas testemunhas abaixo.

Nome:

Contratante

Testemunhas:

Nome:
Contratada

Nome:

Nome:

ANEXOS AO CONTRATO

1 - Anexo | — Termo de Referéncia.
2 — Anexo Il - Modelo de Termo de Sigilo e Confidencialidade.
3 — Proposta detalhada apresentada pela empresa.
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SECAO 3 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

FORMULARIO 1 - CARTA DE ACEITAGAO

[papel timbrado do Contratante]

[data]

[nome e endereco do Concorrente vencedor]

Prezados Senhores,

Vimos pela presente notifica-los de que sua Proposta datada de [indicar], para a execucdo de [nome do
projeto, conforme mencionado no Termo do Contrato] pelo preco de [montante em nimeros e por
extenso], calculado segundo a Clausula 5 das Instrugfes aos Licitantes foi por nés aceita.

Informamos que deverdo ser apresentados até o dia __ de de [data] os documentos
relacionados no subitem 3.8 do convite de comparacado de precos __ /SEFAZ/2024.

3.8.1.

3.8.2.

Documentos Relativos a regularidade Juridica:

a) copia da Cédula de Identidade do responsavel legal;

b) registro na Junta Comercial da empresa; Estatuto Social e Ultima Ata de Eleigdo dos
Administradores, devidamente publicada (Sociedade Anbdnima) Contrato Social e alteragBes
registradas na Junta Comercial (Sociedade Empreséria Limitada);

c) Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral junto a Receita Federal do Brasil (Cartdo
CNPJ);

d) copia do alvara de localizacéo e funcionamento em vigor na data de sua apresentacdo expedido
pela Prefeitura Municipal da jurisdicdo fiscal da matriz da Pessoa Juridica ou das filiais que
pretendam promover o faturamento;

e) procuracdo comprovando poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em nome da
empresa, caso 0 representante ndo esteja contemplado no Contrato Social ou Estatuto
Social;

f) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo Orgdo competente,
guando a atividade assim exigir.

Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) copia do Cartdo do CNPJ da empresa;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo Conjunta
Negativa de Débito relativa as Contribuicdes Previdenciarias (INSS), Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN) na sede do convidado;

c) prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede do licitante, bem como com a
Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, mediante apresentacdo da Certiddo de
Situacgéo Fiscal, independentemente da localiza¢do da sede ou filial do convidado;

d) prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do licitante;

e) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS-CRF, expedido pela Caixa Econbmica
Federal na sede da licitante;

f) prova de regularidade trabalhista mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) emitida pela Justica do Trabalho;

g) declaracdo da licitante de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, ressalvado na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, conforme Formulario 2, da Secéo 3.
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3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

Documentos Relativos a Qualificacédo Técnica:

a) comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacéo de atestados de capacidade técnica, no minimo 02 (dois), fornecidos por instituicdes
Publicas ou Privadas, de porte similar ao da PGE-RS em ndmero de servidores, confirmando a
prestacdo de servicos de mesma natureza e porte, equivalentes ao objeto deste termo de
referéncia, especificando necessariamente, os tipos de servicos realizados. Devera ficar
comprovado, pelo texto do atestado, que o servico foi prestado, ou vem sendo prestado,
satisfatoriamente, ndo havendo nada que desabone a Licitante, e devera conter data de inicio e
término da vigéncia contratual, a Razao Social de ambas as empresas (PGE-RS e Contratada),
endereco completo, CNPJ e telefone), além da identificacdo do signatario contendo cargo e dados
para contato;

b) declaracdo do licitante de que dispora para a execucdo do contrato de instalacdes, pessoal
qualificado e aparelhamento técnico adequado e disponivel para cumprir 0 objeto da licitagao.

Documentos Relativos a Qualificacdo Econémico-Financeira:

a) certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, apresentacdo de plano
especial (microempresas e empresas de pequeno porte), insolvéncia e concordatas deferidas
antes da vigéncia da Lei federal n°® 11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emissao ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data prevista
para o recebimento da documentacdo da habilitagdo e da proposta.

Disposicdes Gerais:
a) O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, e respectivo Anexo, substituem os documentos

de habilitagdo que nele constam, exceto quanto aos documentos do subitem 3.8.3 - Documentos
Relativos a Qualificacao Técnica.

Atenciosamente,

[assinatura e titulo do signatéario]
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Formulario 2 - DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR (Modelo)

Ref.: CP N° __ /SEFAZ/2024.
........................................................................................................................... , inscrito no CNPJ sob o n°

...................................................................... , por intermédio de seu representante legal o(a)
S B G- ) R SREPERRR , portador(a) da Carteira de Identidade n°
........................................ e do CPF n® ......ccoceevvvvveeeeeeeviiciivenene....,, DECLARA, para fins do disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz (_ ).



DocusSign Envelope ID: D8D16413-E4ED-4246-B336-0E788F90DC08

25

SECAO 4 — TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

PROJETO DE MODERNIZACAO DA GESTAO FISCAL DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - PROFISCO II RS

Termos de Referéncia para contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos técnicos no Sistema Zabbix de monitoramento de ativos de Tl e
Sistema Grafana de geracao e apresentacao graficos e painéis (dashboards).
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TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

SIGLA OU TERMO

DESCRICAO OU DEFINICAO

PGE-RS Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul.

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento.

PROFISCO Projeto de Fortalecimento da Gestao Fiscal.

eRoFISCO 11 | P90 6 Forlernento ta Sesto Fecn per o
4961/0C-BR.

Al Assessoria de Informética da Procuradoria-Geral do

Estado do Rio Grande do Sul.

Equipe Gestora

Equipe de servidores da PGE-RS responsaveis pelas
validacdes e decisbes dos servi¢os prestados.

Zabbix Sistema de monitoramento de ativos de TI.

Ativo de Tl | recursos tecnoldgicos utilizados para processamento,

(Tecnologia  da | armazenamento ou transmissdo de dados. Exemplos

Informacao) incluem servidores, computadores, dispositivos de
rede, impressoras, softwares, entre outros.

Grafana Plataforma de analise e Vvisualizacdo de dados

integrada a diversas fontes.

GLPI (Gestionnaire
Libre de  Parc
Informatique)

Sistema de cddigo aberto para Gerenciamento de
Ativos de TI, rastreamento de problemas e central de
Servigos.

ITSM (IT Service
Management)

Gerenciamento de Servicos de Tl para entregar,
gerenciar e otimizar servicos de TI eficientes e
alinhados aos objetivos institucionais.

ITIL (Information
Technology
Infrastructure Library)

Guia de boas praticas para gestdo de servicos de TI
alinhado aos objetivos empresariais.

O.S.

Ordem de servico.

(15
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1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada na ferramenta de monitoracdo Zabbix, e
Grafana para prestacdo dos seguintes servi¢cos técnicos conforme condi¢cbes descritas

neste termo de referéncia.

Item Descricao un. Quant.

01 | Servicos técnicos especializados na ferramenta | HST 250

Zabbix e Grafana.

1.1.0s servigcos deverdo ser prestados no regime de HST (Hora de Servico
Técnico), onde 1(uma) HST = 1 hora de esfor¢o de servico técnico;

1.2.Em face da quantidade e complexidade dos processos envolvidos, bem como a
capacidade da equipe interna de fiscalizar e coordenar os trabalhos junto a
contratada, estima-se a prestacao dos servicos especializados (item 01) em um
periodo de 12 (doze) meses;

1.3.Nao h4, por parte da PGE-RS, nenhuma obrigacdo de consumo da totalidade
do volume de HSTs ao longo da vigéncia do contrato, sendo este apenas uma
estimativa de consumo méaximo para o periodo;

1.4.0 contrato podera ser prorrogado até o limite maximo permitido legalmente.
2. JUSTIFICATIVA

A Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (PGE-RS) é parte essencial
da estrutura do Poder Executivo e, assim como este, busca sempre a maior eficiéncia
no desenvolvimento de suas atividades e apoia-se na tecnologia para obter melhores
resultados.

Atualmente, devido ao alto grau de informatizagdo do Poder Judiciario e dos
demais processos de trabalho, a Procuradoria tornou-se totalmente dependente dos
recursos de Tl e, por isso, 0 correto funcionamento do seu parque tecnolégico € de
fundamental importancia para suportar o continuo desenvolvimento da Instituicdo no

atendimento de suas atividades finalisticas.
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A gestdo do ambiente tecnolégico da PGE-RS é de responsabilidade da Assessoria
de Informatica, sendo essa uma das suas tarefas mais complexas devido ao tamanho
atual do parque instalado. Cabe a Al gerenciar, otimizar e racionalizar o uso dos
recursos de tecnologia da informacdo, gerenciar a infraestrutura de equipamentos,
redes, seguranga, gestao de acessos, solugcdes "on-premise” e em nuvem, fiscalizacéo
de contratos de TIl, bem como o atendimento e suporte aos usuarios de servicos de
tecnologia da informacéo, entre outras responsabilidades. Em numeros, o parque atual
€ composto por 140 servidores fisicos e virtuais, 1500 estacdes de trabalho, 600
notebooks, 154 impressoras multifuncionais, 100 ativos de conectividade de rede, 65
sistemas internos e externos distintos, além da gestdo de acessos 1500 contas de
usuarios.

Na busca por um controle mais apurado dos ativos de TI, iniciou-se a implantacao,
no ambiente da PGE-RS, de um monitoramento abrangente de equipamentos e
sistemas criticos da Instituicdo por meio da ferramenta Zabbix, desenvolvido pela
Zabbix LLC, visto ser um software especializado para tal fim.

Quanto ao recurso de monitoramento, o Zabbix possibilita o rastreamento de ativos
e seus respectivos status, incluindo a verificagdo online/offline de equipamentos, bem
como sistemas web, verificando sua disponibilidade e tempo de resposta. Ja na
guestdo de analises quantitativas e qualitativas dos ativos de TI, € possivel a
configuracdo de métricas de desempenho para testes de aplicacbes, assim como
realizar verificacbes de disponibilidades de servicos utilizados por usuérios nessas
aplicacbes, como tempo de espera, atrasos e/ou impossibilidade de acesso, além da
mensuracdo de disponibilidade dos sistemas. A solu¢cdo Zabbix atualmente esta
monitorando apenas o0s ativos mais criticos, porém pode ser utilizada para o
monitoramento de toda a infraestrutura da PGE-RS, permitindo a deteccdo e
identificacdo instantanea de falhas, anomalias e restricbes de desempenho dos
inimeros componentes de hardware e software que sustenta os servicos da PGE-RS,
antes que sejam percebidas pelos usuarios. Outras funcionalidades que podem ser
implementadas como a interacdo automatica com ferramentas de gestdo de chamados
(ITSM), integracdo com outros sistemas, execucdo de acdes de correcdo pre-
configuradas e comunicagcdo com os administradores da Tl por meio de SMS, e-mail e

aplicativos de mensagens.
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Essa facilidade de integracédo do Zabbix com outros sistemas levou a PGE-RS a
optar pelo uso em conjunto da plataforma Grafana, software desenvolvido pela Grafana
Labs. A plataforma Grafana é um software livre que disponibiliza, de forma interativa, a
visualizacdo/manipulacéo de dados de diversas origens do parque tecnolégico da PGE-
RS. Essa plataforma possibilita aos administradores de Tl a centralizagdo de dados
obtidos dos ativos de informatica da instituicAo em um ponto central e a exibicdo deles
de uma maneia mais transparente e objetiva. Por meio da utilizacdo de modelagem
gréfica, abstrai-se diversos detalhes dos sistemas fornecidos para analise, simplificando
a visualizagdo da métrica analisada em um dado momento e facilitando a observacéo
do fendmeno isolado.

Ainda, é possivel consultar servicos e definir alertas sobre status de ativos
baseados em métricas de qualquer lugar que os dados estejam localizados, sejam
ambientes de servidor fisicos da PGE, servidores descentralizados da instituicao,
clusters do Kubernetes aplicados no SUPP, servigos hospedados em nuvem Procergs,
tempo de resposta de hosts de regionais, ocupacdo de banda em canais de rede, a
disponibilidade de um certo equipamento de interconexdo, etc. Dessa forma, essa
centralizacdo de informacéo e simplificacdo de exibicdo permite analisar os dados com
mais facilidade em tempo real, identificar tendéncias e inconsisténcias e, por fim, tornar
0s processos de decisdo mais eficientes.

Diante desse cenario, verificou-se a necessidade de contratacdo de empresa
especializada para o apoio técnico de Equipe da Assessoria de Informatica no
planejamento e otimizacdo da infraestrutura, bem como para solugdo de problemas
relativos a instalacdo, integracdo, administracdo, operacdo e utilizacdo do Zabbix e
Grafana.

Assim, a contratacdo pretendida visa garantir com rapidez e qualidade a
continuidade, manutencédo, ampliacdo e evolucdo na prestacdo dos servicos de
monitoracdo das tecnologias supracitadas, de forma eficiente e dentro dos parametros
ideais de performance e seguranca. Aproveitando a capacitacdo técnica e a experiéncia
das empresas em outros clientes da mesma tecnologia. Assegurando, dessa forma,
acOes preditivas para mitigacdo de incidentes de disponibilidade que possam

comprometer o funcionamento dos servicos de Tl da PGE-RS.
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3. ESCOPO DA CONTRATACAO

O escopo da contratagcdo compreende a prestacédo dos seguintes servigos:

3.1.Avaliacdo e dimensionamento do sistema de monitoramento baseado em

Zabbix/Grafana: em conjunto com a equipe técnica da PGE-RS a empresa

contratada deve entender a necessidade de monitoramento atual e dimensionar

as necessidades futuras a serem atendidas pelas ferramentas Zabbix/Grafana,
3.2.Implementacédo de estrutura de alta disponibilidade da plataforma Zabbix server

e Grafana.

3.3.Definicdo de grupos de ativos e suas configuragdes: a contratada deve auxiliar
na organizacao légica, que melhor retrate a realidade da instituicdo no que diz
respeito aos seus ativos de TI;

3.3.1. Auxiliar a PGE-RS na parametrizacdo dos ativos monitorados, utilizando
padrbes de referéncia no mercado para que analises feitas sobre os dados
possam retratar com a maior fidelidade o real cenério;

3.3.2. Instruir a PGE-RS na quantificacdo de ativos monitorados, de modo que
exista um equilibrio 6timo entre ativos monitorados e ativos existentes, a fim
de evitar que o0 excesso de informacéo prejudique o monitoramento efetivo;

3.3.3. Da mesma forma, analisar em conjunto com a PGE-RS o aspecto
gualitativo das informacdes obtidas dos mais variados ativos monitorados,
com o intuito de selecionar qual informacédo possui maior valor para ser
monitorada em cada modelo de equipamento, seja atraso de resposta, seja
perda de pacote, periodo de indisponibilidade, demora para efetivas
transacdes, etc.

3.4. Treinamento de equipe técnica da PGE-RS para inclusdo de ativos no Zabbix e
para manutencdo e futuras mudancas: para que a ferramenta seja usada da
forma adequada, a contratada deverd instruir os servidores da TI da
Procuradoria Geral do Estado em como incluir os ativos bem como suas
configuracOes e atributos a serem monitorados;

3.5.Incluséo de ativos e suas configuragdes no Zabbix;

3.6.Incluséo, juntamente com a equipe técnica da PGE-RS, do monitoramento de

ativos de TI e aplicativos web tanto de desenvolvimento interno quanto externo
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a PGE-RS, entre outros itens de configuragdo compativeis com a solucdo de

monitoramento;

3.6.1. Além da infraestrutura de informatica fisica da PGE, precisa-se monitorar
aplicacdes web que sédo hospedadas em hardwares da instituicdo como de
terceiros, para observar servicos que eventualmente podem se encontrar
indisponiveis. Como por exemplo, verificar o tempo de resposta e
disponibilidade servicos em nuvem da Procergs;

3.6.2. Ainda, como a PGE-RS utiliza diversos sistemas web hospedados na
infraestrutura do estado e alguns servicos de empresas parceiras, faz-se
necessario que tenhamos um monitoramento desses ativos para podermos
avaliar a origem quando da interrupgéo de servico ou dificuldade de acesso
de servidores da PGE-RS. Como por exemplo, sites e sistemas web da
SEFAZ-RS, TJ-RS, roteadores de borda da Procergs, etc.

3.7.Auxiliar a equipe técnica da PGE-RS a criar sistemas de deteccédo e alertas
eficazes na ferramenta de monitoramento Zabbix;

3.8.A contratada devera auxiliar a PGE-RS a criar, customizar e aprimorar um
sistema de alertas de incidentes nos ativos monitorados. Bem como utilizar os
formatos mais adequados de alertas para representar os mais variados tipos de
incidente. De modo que anomalias em ativos da Tl possam ser visualizados e
tratados o quanto antes pela equipe de TI;

3.9.Implementar formas de testar o sistema de alertas, e verificar a sua
funcionalidade, seja por testes falsos-positivos ou paradas programadas para
validar o seu efetivo funcionamento;

3.10. Treinamento de equipe técnica da PGE para criacdo de painéis
(dashboards), por meio da plataforma Grafana, para visualizacdo e monitoria
dos ativos;

3.11. Instruir a equipe técnica da PGE-RS a criar sistemas de alertas eficazes
na ferramenta de monitoramento Zabbix e que esses alertas possuam uma
representacédo dentro da aplicagdo Grafana, de modo que anomalias em ativos
da Tl possam ser visualizados com precedéncia aos demais ativos que estao
em condi¢cdes normais de operacao;

3.12. Criacdo dos Dashboards para monitoramento dos ativos de Tl e sistemas;



DocusSign Envelope ID: D8D16413-E4ED-4246-B336-0E788F90DC08

32

3.13. A contratada precisara observar os ativos sensiveis da rede interna da
PGE-RS, sistemas web mais importantes e criar uma solugédo de monitoramento
eficaz através da criacdo de novos modelos ou redesenho dos modelos atuais
utilizados;

3.14. Expandir os modelos para os ativos de Tl de menor criticidade e sistemas
web menos prioritarios & medida que os ativos criticos estejam em
conformidade;

3.15. Possibilidade de implementacdo de integracdo com sistemas externos.
Ex: GLPI para abertura automética de chamados, Microsoft Teams, entre
outros;

3.16. Conforme necessidade, a PGE-RS poderd durante a vigéncia do
Contrato, ajustar ou incluir outras demandas relacionadas ao objeto da

contratacao, desde que previamente acordado com a CONTRATADA.
4. CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1.Na reunido inicial serd apresentado plano de trabalho a ser acordado entre as
partes;

4.2.0s servicos técnicos serao prestados, preferencialmente, de forma remota, com
a possibilidade de prestacdo presencial a critério da PGE-RS para tratar de
assuntos especificos;

4.3.Quando prestado de forma presencial, o local da prestacao sera o Prédio Sede
da Procuradoria Geral do Rio Grande do Sul — PGE-RS, Av. Borges de
Medeiros, 1555/17° andar, na cidade de Porto Alegre/RS;

4.4.0s servicos, quando prestados presencialmente, deverdo obedecer ao horario
de expediente da PGE-RS;

4.5. A documentacdo das atividades e dos processos sera de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser entregues ao longo do projeto os seguintes
documentos:

4.5.1. Relatério de atividades aderente a(s) Ordens de Inicio de Servigco(s)
emitida(s);
4.5.2. Matriz de responsabilidades;

4.5.3. Cronograma detalhado de reunides e respectivos responsaveis;
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4.5.4. Relatorios periddicos de status;
4.5.5. Atas de reunides realizadas;
4.5.6. Documentacao detalhada das configuracdes realizadas referentes ao item

03 e seus subitens.

4.6.0s documentos digitais deverdo ser gerados em formato compativel com a

suite Microsoft Office e softwares livres. Todo material produzido decorrente da
execucao das atividades do projeto ficara de posse e sera propriedade da PGE-
RS;

4.7.A licenca de uso de software instalado sera “perpétua”, incluindo todas as

customizagOes efetuadas, ou seja, o direito de utilizacdo do software nao expira

em uma determinada data futura;

4.8.A transferéncia de conhecimento, referente as solu¢cdes implementadas,

incluindo configuragbes e parametrizagdes realizadas, devera ser efetuada ao
longo do projeto pela sua participacdo efetiva nas definicbes e
acompanhamento das atividades dos consultores. Também sera suportada pela

documentacédo a ser realizada pela CONTRATADA.

5. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

5.1.0s servicos técnicos especializados deverdo ser solicitados por Ordem de

Servico definida pela PGE-RS, sendo o objeto executado pela CONTRATADA,
conforme esse Termo de Referéncia;

5.2.Antes da emissdo de cada Ordem de Servico, serd realizada reunido com a

participacdo da PGE-RS e da CONTRATADA para definicdo do escopo
detalhado dos servicos e quantidade de HSTs necessarias para executa-lo, e
apos, a CONTRATADA devera, no prazo estipulado pela PGE-RS, assinar a
Ordem de Servico;

5.3.A Ordem de Servico devera indicar, obrigatoriamente, o escopo e a descri¢do

de atividades previstas para cada etapa, o cronograma/backlog inicial de

desenvolvimento dos trabalhos, a quantidade de HSTs previstas;

5.4.Pontos de controle podem ser registrados em cronograma acordado entre a

CONTRATADA e a PGE-RS, durante a elaboracao da ordem de servigo.
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5.5.0 prazo de inicio de atendimento das ordens de servigo devera ser de 4 horas a
contar do envio da ordem de servi¢o por e-mail;

5.6.0 acompanhamento e o controle da execucédo dos servicos serdo realizados a
partir do recebimento e analise dos produtos, apresentados pela
CONTRATADA, ao término da execucdo de cada Ordem de Servigo prevista
para o projeto;

5.7.Todos os produtos deverdo ser submetidos a aprovacdo da Equipe Gestora;

5.8.Ao final de cada Ordem de Servico é executada uma avaliacdo pela Equipe
Gestora para determinar se os objetivos foram alcangcados. No caso de produto
entregue em desconformidade com o especificado, a Contratada ficara
obrigada, as suas expensas, a substituir ou efetuar os ajustes solicitados no
produto que for recusado em até 05 (cinco) dias ap0s ser notificada;

5.9.A0 final de cada servico demandado, a PGE-RS, através da Equipe Gestora,
deverd dar o aceite, na propria Ordem de Servico, das funcionalidades
definidas, atestando a conformidade dos servicos que tenham sido previstos no

escopo da Ordem de Servico;

5.10. Os servicos deverédo ser liberados somente ap6s aprovacao da Ordem de
Servico;
5.11. Os pagamentos serdo mensais subsequentes as Ordem de Servico

entregues e aceitas pela PGE-RS no més anterior;

5.12. O consumo de HSTs deste servico se dard apos aceitagcdo das
respectivas entregas, devendo o faturamento ser encaminhado apenas apos o
devido aceite na Ordem de Servico;

5.13. Se eventualmente a quantidade de horas executadas para o atendimento
da ordem de servigo extrapolar a quantidade estimada previamente na ordem
de servico, somente serd aceito o ajuste da quantidade se existir uma alteracéo
no escopo dos servicos. Caso contrario, o pagamento sera efetuado pela
guantidade estimada;

5.14. Na hipdtese da quantidade de horas executadas ser inferior a quantidade
estimada previamente na ordem de servico, 0 pagamento sera efetuado pelo
namero de horas efetivamente executadas;

5.15. Na hipotese de haver prorrogagéo contratual, o saldo de horas anuais ndo

serd cumulativo;



DocusSign Envelope ID: D8D16413-E4ED-4246-B336-0E788F90DC08

35

5.16. Nos precos apresentados j4 deverdo estar computados todos os custos
decorrentes da prestacdo dos servicos, objeto da contratacdo e incluidos todos
0s impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros e deslocamento de pessoal e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente sobre o0 objeto contratado;

5.17. Haverd um profissional da PGE-RS e um profissional da PGE-RS como

responsaveis pelo gerenciamento do projeto.
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6. FORMA DE PAGAMENTO

6.1.0s pagamentos serdo feitos em parcelas, cujos valores serdo calculados
conforme os servicos efetivamente prestados, registrados e aprovados (OS

aceitas pela CONTRATADA), considerando-se o0 atendimento aos requisitos e

niveis minimos de servico;

6.2.0 pagamento serd efetuado pela PGE-RS mensalmente, considerando-se as

O.S. fechadas e aceitas dentro do més;

6.3.A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do aceite das Ordens de

Servicos (OS), nos seguintes termos:

6.3.1. No prazo de até 5 dias corridos do encerramento do més, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatoéria do
cumprimento da obrigacao contratual;

6.3.2. No prazo de até 5 dias corridos a partir do recebimento da documentacéo
comprobatéria acima mencionada, a Equipe Gestora devera:

6.3.2.1. Realizar a analise das Ordens de Servigos, dos relatérios e de toda
a documentacao apresentada;
6.3.2.2. Aprovar ou recusar no formulario da Ordem de Servigcos 0s servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;
6.3.2.3. Caso a Ordem de Servico seja aceita, comunicar a empresa para
gue emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor de direito;
6.3.2.4. Caso a Ordem de Servico seja recusada, comunicar a empresa dos
critérios que ndo foram atendidos e solicitar a CONTRATADA os
devidos ajustes, até que sejam sanadas possiveis inconformidades.
6.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo
integrante da Equipe Gestora, condicionado este ato a verificacdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos
efetivamente prestados;
6.5.A PGE-RS somente pagard& a CONTRATADA as horas efetivamente
executadas e atestadas a cada més, de acordo com os procedimentos de

medicao estabelecidos neste documento, ndo sendo devido o pagamento de
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7.

quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execucdo de valores

minimos.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Os servigos serao executados e entregues a cada més, perfazendo o montante
mensal HST (Hora de Servigco Técnico) detalhado no cronograma fisico-financeiro
abaixo. O cronograma podera ser ajustado conforme a complexidade da demanda e
prazos de entrega acordados entre a PGE-RS e a CONTRATADA.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO EM HST (Hora de Servico Técnico)

Més
1 |Més 2| Més 3| Més 4| Més 5| Més 6| Més 7| Més 8| Mas 9| Mas 10| Mes 11| Mes 12| TOt@!
10| 20 | 25 | 25 | 25 | 25 | 20 | 20 | 20 20 20 20 | 250

8.

CONDICOES PARA HABILITACAO

A contratacdo dos servi¢os visa suprir com rapidez e qualidade as demandas de
servicos especializados nas tecnologias Zabbix e Grafana, aproveitando a
capacitacdo técnica e a experiéncia das empresas em outros clientes da mesma
tecnologia. Além disso, devido a criticidade para o negécio e a complexidade das
aplicacdes suportadas pela infraestrutura da PGE-RS, é imprescindivel que a
empresa contratada possua experiencia compativel com a natureza e o quantitativo
dos servi¢os a serem prestados.

Como condi¢é@o para habilitagdo da Contratada, a licitante devera apresentar a
documentacéo técnica relacionada a seguir:
8.1.Atestados de capacidade técnica, no minimo 02 (dois), fornecidos por

instituicbes Publicas ou Privadas, de porte similar ao da PGE-RS em numero de
servidores, confirmando a prestacdo de servicos de mesma natureza e porte,
equivalentes ao objeto deste termo de referéncia, especificando
necessariamente, os tipos de servicos realizados. Devera ficar comprovado,
pelo texto do atestado, que o servigo foi prestado, ou vem sendo prestado,
satisfatoriamente, ndo havendo nada que desabone a Licitante, e devera conter
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data de inicio e término da vigéncia contratual, a Razdo Social de ambas as
empresas (PGE-RS e Contratada), endereco completo, CNPJ e telefone), além

da identificacdo do signatario contendo cargo e dados para contato;

9. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

9.1.E de responsabilidade da CONTRATANTE:

9.1.1. Disponibilizar informacdes e acessos indispensaveis a boa execucao dos
servigos, inclusive permitir o acesso dos técnicos da contratada as
dependéncias da CONTRATANTE onde os servigos serao executados;

9.1.2. Relatar, por escrito, com a devida comprovacdo, as eventuais
irregularidades na prestacao de servicos;

9.1.3. Suspender a execucéo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo
com o especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a
necessidade de tal medida;

9.1.4. Efetuar os pagamentos devidos;

9.1.5. Abrir ordens de servi¢co e encaminha-las a contratada;

9.2.E de responsabilidade da CONTRATADA:

9.2.1. A CONTRATADA devera fornecer e entregar os servicos dentro dos
padrdes contratados e estabelecidos pela contratante, de acordo com a
especificacdo deste termo, do edital e proposta apresentada,
responsabilizando-se  por eventuais prejuizos decorrentes  do
descumprimento de condicéo estabelecida;

9.2.2. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a prestacao do servico.
A fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE n&o excluir a
responsabilidade da CONTRATADA;

9.2.3. Comunicar previamente a CONTRATANTE por escrito, a ocorréncia de
gualquer fato impeditivo ou relevante a execucao do contrato, sem prejuizo
de prévia comunicacdo verbal dos fatos, caso a situacdo exija imediata
providéncia por parte da CONTRATANTE;

9.2.4. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,

comerciais e fiscais resultantes da execucao do contrato;
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9.2.5. Manter durante a vigéncia do contrato as condicdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas para a contratacdo, comprovando-as a qualquer
tempo, mediante solicitacdo da CONTRATANTE;

9.2.6. Nomear preposto com poderes para dirimir todas as questdes contratuais;

9.2.7. Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos e especificacdes que venham a ter acesso em razdo dos
servicos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,

divulga-los ou reproduzi-los.

10.REPONSAVEL PGE-RS

Flavio Menezes dos Reis
Analista de Informatica
E-mail: gab-ai@pge.rs.gov.br
Telefone: (51) 3288-1726.

11.INFORMACOES DISPONIVEIS E LEGISLACAO

Organograma e legislacdo da PGE-RS: disponivel no  site
http://www.pge.rs.gov.br/

Gestao Estratégica na PGE-RS: disponivel no site http://www.pge.rs.gov.br/
Corpo funcional: aproximadamente 345 Procuradores do Estado e 800
servidores

Politica TIC RS: disponivel no site https://planejamento.rs.gov.br/politica-tic-rs
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MODELO DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE TERMO DE
COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMACAO
Eu, , CPF/MF n° , contratado (a) pela empresa :
com sede na , CNPJ/MF n° | para prestar servicos dena  Procuradoria-

Geral do Estado,

CONSIDERANDO que na prestacado dos servicos da funcdo contratada poderei ter
acesso a documentos, audios e videos contendo informacdes confidenciais e/ou de uso
restrito da PGE- RS, tais como, ideias, métodos, pesquisas, relatérios, avaliacoes,
conhecimentos técnicos, informacdes financeiras ou de outra natureza, relacionadas a
pessoa fisica ou juridica, dados constantes em processos judiciais, bancos de dados e

direitos de propriedade intelectual;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 153, 154, 154-A, 154-B e 312 a 327 do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, que instituiu o Codigo Penal, e tendo
em vista a Lei federal n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que disp0s sobre a
protecdo da propriedade intelectual, e a Lei federal n° 9.610, de 19 de fevereiro de

1998, que dispbs sobre os direitos autorais;

CONSIDERANDO os termos da Lei Federal 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais; e

CONSIDERANDO o0 que os artigos 154-A e 154-B do Decreto-Lei n° 2.848/40 foram
acrescidos ao Caodigo Penal pela Lei federal n° 12.737, de 30 de novembro de 2012,

gue dispbs sobre a tipificacdo criminal de delitos informéticos,

DECLARO, por este Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacédo e sob as
penas da lei, ter conhecimento de que:

1. as ‘“informagdes confidenciais e/ou de uso restrito da PGE-RS”

deveréo ser utilizadas exclusivamente na prestacéo dos servigos da funcao contratada;

2. as "informacdes confidenciais e/ou de uso restrito da PGE-RS” nao
poderao ser divulgadas ou transmitidas a terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, sem a

prévia e expressa autorizacdo da PGE-RS;
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3. a PGE-RS devera ser comunicada, por escrito, sempre que
determinada “informagéo confidencial e/ou de uso restrito da PGE-RS” for requisitada
por autoridade administrativa competente ou por ordem judicial, seja na condicdo de
parte ou de testemunha, exceto quando o processo judicial for declarado em “Segredo

de Justica”;

4, a PGE-RS é a proprietaria exclusiva de todas as ‘“informacdes
confidenciais e/ou de uso restrito da PGE-RS”, patentes, direitos autorais, segredos
comerciais, marcas registradas e outros direitos de propriedade intelectual, vinculados

ao exercicio das suas atribuicbes e competéncias;

5. 0S recursos de processamentos, registros, relatérios, e-mails,
softwares ou qualquer dado gerado ou armazenado nos sistemas de informacéo
deverdo ser utilizados estritamente para as atividades relacionadas com os objetivos da
PGE-RS;

6. a Assessoria de Informatica da PGE-RS, a qualquer tempo, podera
monitorar e inspecionar as atividades desenvolvidas, especialmente 0s acessos e 0 uso

dedados e de sistemas de tecnologia da informacao e de comunicacéo;

7. a obrigacao de cumprir com as politicas, diretrizes e procedimentos de
seguranca da informacdo da PGE-RS, presentes e futuros, relacionados com as
minhas atividades, inclui o zelo pela confidencialidade, integridade e disponibilidade de

todos os dados e informacdes, 0s quais serdo tidos como sigilo profissional.

8 - a obrigacdo de adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger informacgdes confidenciais e/ou de uso restrito da PGE-
RS de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo,

perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

9 - a obrigacéo de adotar planos de resposta a incidentes de seguranca
eventualmente ocorridos durante o tratamento das informacgdes confidenciais e/ou de
uso restrito da PGE-RS coletadas para a execucéo das finalidades deste contrato, bem
como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediagéo, de modo a evitar ou

minimizar eventuais danos; e
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10 - a obrigagdo de comunicar formalmente e de imediato a PGE-RS a
ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente de seguranca da informacgédo que
possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo as informacdes
confidenciais e/ou de uso restrito da PGE-RS coletadas para a execucdo das

finalidades deste contrato, evitando atrasos por conta de verificacbes ou inspec¢des.

10.1 - a comunicacado acima mencionada ndo eximirda a CONTRATADA das
obrigacdes, e/ou san¢des que possam incidir em razao da perda de informacédo, dados

pessoais e/ou base de dados.

DECLARO estar ciente de que a minha senha de acesso aos sistemas da PGE-RS é
pessoal e intransferivel e de que qualquer ato praticado com o uso da mesma sera de
minha responsabilidade nos ambitos administrativo, civil e penal, independente da

responsabilizacao pessoal de terceiros.

DECLARO, ainda, estar ciente de que o descumprimento de qualquer disposicéo deste
Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacdo ou da legislacdo em vigor

constitui falta grave sujeita as seguintes sanc¢des:

a) na esfera ADMINISTRATIVA, a imediata colocacédo do (a) contratado

(a) a disposicado da Empresa prestadora dos servigos;

b) na esfera CIVIL, o ressarcimento a Administracdo Publica na precisa
extensdo do dano apurado, consoante o disposto no art. 944 da Lei federal n° 10.4086,
de 10 de janeiro de 2002, que instituiu o Cdédigo Civil Brasileiro, e na legislacéo

pertinente; e

C) na esfera PENAL, as penas proprias estabelecidas para cada conduta
delituosa, em especial as previstas nos artigos 153, 154, 154-A, 154-B e, no que
couber, nos artigos 312 a 326, por for¢ca do artigo 327, todos do Decreto-Lei n° 2.848/40
(Cédigo Penal).

Porto Alegre, ........ de de 2024.

PRESTADOR (A) DE SERVICOS”



