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WBID

Banco Interamericanc
de Desenvolvimento

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO
REPRESENTACAO NO BRASIL

CONVITE PARA COMPARACAO DE PRECOS PARA EXECUCAO DE SERVICOS N°
52/SEFAZ/2024.

DOCUMENTO DE LICITACAO PARA CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS EM GESTAO DE SERVICOS DE Tl E
IMPLANTACAO NO SOFTWARE GLPI (GESTIONNAIRE LIBRE DE PARC INFORMATIQUE)
PARA A PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (PGE-RS).

PROJETO: PROJETO DE MODERNIZACAO DA GESTAO FISCAL DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL PROFISCO Il - RS.

CONTRATANTE: ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
DA FAZENDA.

CONTRATO DE EMPRESTIMO N° 4961/0C-BR.

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID.

SETEMBRO DE 2024.
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Porto Alegre, 11 de setembro de 2024.

Prezado(a) Senhor(a):

1. O Estado do Rio Grande do Sul (doravante denominado “Mutuario”) recebeu
financiamento (doravante denominado “Recursos”) do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID (doravante denominado “BID”), para o custeio do projeto indicado no
presente Convite. O Mutuario pretende aplicar uma parcela dos recursos para pagamentos
elegiveis no ambito do contrato, objeto deste Convite de Comparacdo de Precos. Os
desembolsos pelo BID estardo sujeitos aos termos e condi¢cdes do Contrato de Empréstimo.
Os desembolsos somente serdo efetuados mediante solicitacdo do Mutuario e aprovacéao pelo
BID, de acordo com os termos e condic6es do Contrato de Empréstimo entre o Mutuario e o
BID. Nenhuma outra parte além do Mutuario tera qualquer direito decorrente do Contrato de
Empréstimo ou relativamente aos Recursos.

2. A Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, doravante denominada
SEFAZ, convida a apresentar propostas para contratacdo de empresa especializada em
Gestéo de Servigcos de Tl e implantacdo no Software GLPI (Gestionnaire Libre de Parc
Informatique) na Procuradoria Geral do Estado do Rio Grande do Sul (PGE-RS), de
acordo com os Termos de Referéncia e demais condi¢des que integram este termo.

3. Os Termos de Referéncia anexos fornecem mais detalhes sobre os referidos servigos.

4. O Licitante sera selecionado mediante MENOR PRECO GLOBAL proposto, e seguindo
os procedimentos descritos neste Convite e de acordo com as Politicas que se encontram na
pagina: https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=ezshare-1132444900-
24605.

5. O Convite inclui os seguintes documentos:
Secdo 1 - Instrugdes aos Licitantes;
Secéo 2 — Termo do Contrato;

Secéo 3 — Documentos de Habilitagéo;
Secdo 4 — Termo de Referéncia.

6. Favor informar-nos por escrito, ao seguinte endereco eletrénico, cel@sefaz.rs.gov.br,
assim que receberem este Convite:

(@) que receberam este Convite; e
(b) se apresentardo ou ndo uma proposta.

Atenciosamente,

DocuSigned by: DocuSigned by:

(areline Kavasio Ao Sowna. Wellivsfon. da Sibva Machads

3B38C61A31DA456... D81F75F696674C8...
Caroline Ravasio de Souza, Wellington da Silva Machado,
Presidente da Comisséo Especial de Licitagoes. Comisséo Especial de Licitagdes.
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SECAO 1 - INSTRUCOES AOS LICITANTES (IAL)

Notas Gerais

(&) Em se tratando de empresas estrangeiras, as mesmas deverdo apresentar
documentos equivalentes do seu pais de origem, devidamente acompanhados da
sua traducéo para o idioma portugués falado no Brasil, a qual prevalecera para
gualquer interpretacdo ou divergéncia. Na impossibilidade da apresentacdo de
um, ou mais de um dos documentos equivalentes, a empresa estrangeira
apresentara justificativa escrita dessa circunstancia.

(b) Nao sera desclassificada automaticamente a proposta de um Licitante que
nao tenha apresentado informacéo completa, quer por omissao involuntaria, quer
porque o requisito ndo esteja claramente estabelecido no Edital. Sempre que se
trate de erros e omissdes de natureza sanavel, geralmente tratando de questdes
relacionadas a constatacdo de dados, informacgdes de tipo histérico ou questdes
gue ndo afetem o principio de que as propostas devem ajustar-se
substancialmente aos documentos de licitagdo, a Comissdo de Julgamento
permitird que o Licitante, num prazo indicado no pedido de esclarecimento,
fornega a informacdo omitida ou corrija 0 erro sanavel. Em nenhuma hipotese se
permitird que o Licitante corrija erros ou omissdes que alterem a substancia de
sua proposta ou 0s pregos apresentados.

1. Objeto da
Licitacdo

1.1 Constitui objeto do presente Convite a contratacdo de empresa especializada
em Gestéo de Servicos de Tl e implantacdo no Software GLPI (Gestionnaire Libre
de Parc Informatique) para a Procuradoria Geral do Estado do Rio Grande do Sul
(PGE-RS), a fim de atender as necessidades do Contratante e do projeto
devidamente relacionados e especificados no Termo de Referéncia, Secéo 4,
deste Convite.

2. Condicdes de
Participacéo e
Apresentacdo dos
Documentos

2.1. Este Convite estd aberto a todos os Licitantes elegiveis, conforme
especificado nas Politicas para a Aquisicdo de Bens e Contratacdo de servicos
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento, convidados para a presente
licitagdo, que executem servicos cujo pais de origem seja membro do BID e que
demonstrem satisfatoriamente para o Contratante sua elegibilidade, sua
capacidade e sua adequacdo de recursos para executar o Contrato de forma
eficiente. A relacdo dos paises membros do BID encontra-se na website do
Banco https://www.iadb.org/pt.

2.2. Os documentos relativos & Proposta e a qualificacao do licitante deverdo ser
entregues, no idioma portugués, falado no Brasil, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, de forma eletrénica para o e-mail cel@sefaz.rs.gov.br,
identificados apropriadamente, nos termos do item 3.

2.3. O Licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e
apresentacdo de sua proposta, independente do resultado do resultado da
Comparacéo de Pregos.

2.4. Cada licitante podera ter somente um representante legal para intervir,
guando necessario, em qualquer fase do processo licitatdrio. Esse representante
devera estar munido de documento de identidade com fé publica e de procuracao
com poderes especificos para esse fim (0 instrumento desse mandato,
devidamente assinado pelo diretor ou responsavel legal pela sociedade
empresaria, com firma reconhecida em cartério), documento este que sera
apresentado juntamente com a proposta.

2.5. Se o representante for proprietario ou sécio-diretor da sociedade empreséria
deverd comprovar essa qualidade através da apresentacdo de documento habil,
gue lhe seréa devolvido.

2.6. E permitida a participacdo de empresas estrangeiras desde que apresente
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Decreto de Autorizacdo para funcionamento no pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedida pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir e, ainda, atenda as exigéncias de habilitacdo mediante
documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e
traduzidos por tradutor juramentado, devendo ter representacdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente.

2.7. O Licitante ndo podera se utilizar de funcionarios publicos em atividade ou
com qualquer tipo de licenga a menos que tal participacdo ndo apresente conflito
com qualquer lei de contratagdo nacional ou outras leis, regulamentos ou politicas
do Brasil.

2.8. Quando o Licitante incluir um funcionario publico como profissional em sua
proposta, este devera possuir uma declaracdo expressa do governo ou
empregador, confirmando que se encontra no gozo de licengca sem vencimento do
cargo ou funcdo publica e que esta autorizado a trabalhar em regime de tempo
integral fora daquela fun¢éo.

2.8.1. O Licitante deverd apresentar ao Contratante a referida declaracdo como
parte de sua proposta.

3. Contelido da
Proposta

3.1. A proponente devera elaborar a sua proposta informando o valor global e
unitario anual, considerando o quantitativo descrito na tabela abaixo e o
detalhamento de cada item/subitem apresentado na Secdo 4 — Termo de
Referéncia:

Iltem Descricao Medida Quant. Valor Valor
Unitério Total
01 Servicos Implantacdo do Software | unidade 2 R$ R$

GLPI (Instalagdo, Configuracdo e
Migracéo de Dados).

02 Servigos técnicos especializados em | HST 250 R$ R$
GLPI em conformidade com a
biblioteca ITIL V3 ou ITIL V4.

03 | Treinamento especializado no | Hora 60 R$ R$
software GLPI.
04 | Suporte Técnico. Més 12 R$ R$
Observacoes:

1. Os servigos deverdo ser prestados no regime de HST (Hora de Servigo
Técnico), onde 1(uma) HST = 1 hora de esfor¢o de servi¢co técnico;

2. Nao h4, por parte da PGE-RS, nenhuma obrigacdo de consumo da totalidade
do volume de HSTs ou Horas ao longo da vigéncia do contrato, sendo estes
guantitativos apenas uma estimativa de consumo maximo para o periodo;

3. O Inicio da presta¢cdo dos servicos mensais de suporte técnico e manutencéo
serd a contar do recebimento definitivo do ITEM 01 do objeto, por um periodo de
até 12 meses;

4. As atividades relativas ao projeto serdo prestadas, preferencialmente, de forma
remota, com a possibilidade de prestacédo presencial de forma excepcional para
tratar de assuntos especificos, quando ndo seja possivel ou fique prejudicada a
realizac&o do servico de forma remota.

4.1 Quando prestado de forma presencial, o local da prestacdo sera o Prédio
Sede da Procuradoria Geral do Rio Grande do Sul — PGE-RS, Av. Borges de
Medeiros, 1555/17° andar, na cidade de Porto Alegre/RS.

4.2. Os servicos, quando prestados presencialmente, deverdo obedecer ao
horario de expediente da PGE-RS.

5. O contrato podera ser prorrogado até o limite maximo permitido legalmente.
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3.2. O Licitante que pretenda obter esclarecimentos sobre o Convite devera
solicita-los por escrito, por meio do correio eletrénico cel@sefaz.rs.gov.br, até 03
(trés) dias antes da data estabelecida para a apresentacdo das propostas. A
Comissdo Especial de Licitacbes respondera, por e-mail, as solicitacbes de
esclarecimentos recebidas e encaminhard coépias das respostas, incluindo
explicagbes sobre as perguntas, sem identificar sua origem, a todos os
Convidados, em até 02 (dois) dias antes da data prevista para Abertura das
Propostas.

3.3. O periodo de validade das propostas ndo devera ser inferior a 60
(sessenta) dias, a contar da data final prevista para a sua entrega.

3.4. Em circunstancias excepcionais, a Comissédo Especial de Licitacdes podera
solicitar a prorrogacédo do prazo de validade das propostas, por escrito, ndo sendo
admitida a introducao de quaisquer modificacdes na proposta.

3.5. Os pregos serdo cotados em Reais (R$) e incluirdo todos os custos
necessérios para o fornecimento do objeto da pressente licitacao.

3.6. Os Licitantes deverdo cotar a totalidade dos bens/servigos por preco global,
discriminando o valor unitario e total. Propostas apresentadas de forma
incompleta poderédo ser rejeitadas.

3.7. A Proposta apresentada pelo Licitante devera incluir o seguinte:

(a) Apresentacao da Proposta, conforme Formulario 1 — Carta de Apresentacao
da Proposta, indicando a Razdo social, CNPJ, endereco do licitante
proponente, e devidamente assinada por responsavel;

(b) Planilha de Quantidades e Precos, quando for o caso;

(c) Caso o signatario da proposta seja representante designado pela empresa
licitante, devera apresentar instrumento particular de procuracdo ou
documento equivalente, com poderes para se manifestar em nome da
empresa licitante em qualquer fase da licitagdo, acompanhado de
documento de identificagdo oficial.

3.8. Somente o licitante classificado com a proposta de Menor valor Global,
para se qualificar para a adjudicagdo do objeto, devera apresentar e atender aos
seguintes critérios minimos:

3.8.1. Documentos Relativos a regularidade Juridica:

a) copia da Cédula de Identidade do responsavel legal,

b) registro na Junta Comercial da empresa; Estatuto Social e Ultima Ata de
Eleicdo dos Administradores, devidamente publicada (Sociedade Andnima)
Contrato Social e alteracdes registradas na Junta Comercial (Sociedade
Empresaria Limitada);

c) Comprovante de Inscricao e de Situagdo Cadastral junto a Receita Federal
do Brasil (Cartdo CNPJ);

d) copia do alvara de localizacdo e funcionamento em vigor na data de sua
apresentacdo expedido pela Prefeitura Municipal da jurisdicdo fiscal da
matriz da Pessoa Juridica ou das filiais que pretendam promover o
faturamento;

e) procuracdo comprovando poderes para exercer direitos e assumir
obrigacbes em nome da empresa, caso 0 representante ndo esteja
contemplado no Contrato Social ou Estatuto Social;

f)  decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade
assim exigir.
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3.8.2. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacédo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débito relativa as Contribuicdes
Previdenciarias (INSS), Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) na sede do convidado;

b) prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede do licitante, bem
como com a Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul,
mediante  apresentacdo da  Certiddo de  Situacdo Fiscal,
independentemente da localizagcio da sede ou filial do convidado;

¢) prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do licitante;

d) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), mediante apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS-
CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal na sede da licitante;

e) prova de regularidade trabalhista mediante apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pela Justica do Trabalho;

f) declaracdo da licitante de que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos, ressalvado na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme
Formulario 2, da Secéo 3.

3.8.3. Documentos Relativos & Qualificagdo Técnica:

a) comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestados de capacidade técnica, no
minimo 02 (dois), fornecidos por instituicdes Publicas ou Privadas, de porte
similar ao da PGE-RS em numero de servidores, confirmando a prestacao de
servicos de mesma nhatureza e porte, equivalentes ao objeto deste termo de
referéncia, especificando necessariamente, os tipos de servicos realizados.
Devera ficar comprovado, pelo texto do atestado, que o servigo foi prestado, ou
vem sendo prestado, satisfatoriamente, ndo havendo nada que desabone a
Licitante, e devera conter data de inicio e término da vigéncia contratual, a Razao
Social da empresa, endereco completo, CNPJ e telefone, além da identificacéo
do signatario contendo cargo e dados para contato;

b) Comprovacéo, por meio de atestados emitidos, que possui experiéncia na
capacitacdo em GLPI.

c) declaracdo do licitante de que dispora para a execucdo do contrato de
instalacdes, pessoal qualificado e aparelhamento técnico adequado e disponivel
para cumprir 0 objeto da licitag&o.

3.8.4. Documentos Relativos a Qualificacdo Econdmico-Financeira, em
conformidade com o Decreto n° 57.154, de 22 de agosto de 2023, e com a
Instrugdo Normativa CAGE N° 11, de 4 de dezembro de 2023:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, com data de emiss&o ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores
a data prevista para o recebimento da documentacdo da habilitacdo e da
proposta;

b) balancgo patrimonial e demonstracao de resultado de exercicio dos dois ultimos
exercicios sociais, comprovando, em relagcéo ao Ultimo exercicio social:

| - indices de liquidez geral - ILG, de solvéncia geral - ISG, e de liquidez corrente -
ILC, superiores a 1 (um);

Il - caso qualquer um dos indices referidos no inciso acima apresente resultado
inferior ou igual a 1 (um) sera exigido patrimoénio liquido de no minimo 15%
(quinze porcento), em relacdo ao valor da proposta final da licitante.
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3.8.5. Disposicdes Gerais:

a) O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, e respectivo Anexo,
substituem os documentos de habilitagcdo que nele constam, exceto quanto
aos documentos do subitem 3.8.3 - Documentos Relativos a Qualificacdo
Técnica.

3.9. O preco indicado na Proposta devera ser o preco total da proposta (incluidos
todos o0s impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, infraestrutura,
equipamentos, softwares, seguros e demais encargos e 6nus oriundos da
execucao do contrato).

4. Apresentacdo e
Abertura das
Propostas

4.1. Os Licitantes devem apresentar suas propostas, no idioma portugués falado
no Brasil, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, de forma eletrénica
para o e-mail cel@sefaz.rs.gov.br, identificados apropriadamente, nos termos do
item 3, até as 23h59min do dia 26 de setembro de 2024.

4.1.1. As propostas recebidas ser@o abertas pela Comissdo Especial de
Licitacdes no dia Util seguinte a data limite para a sua entrega.

4.2. As propostas recebidas pela Comissdo apés a data fixada no presente
Convite serdo registradas, desconsideradas e devolvidas aos remetentes.

4.2.1 No caso de recebimento de propostas em quantidade inferior a 3 (trés)
propostas validas, o prazo estipulado no subitem 4.1 sera automaticamente
prorrogado até que se alcance o nimero minimo de 03 (trés) propostas validas,
conforme consta da GN 2349/15.

5. Julgamento

5.1. Apds o encerramento do prazo para recebimento e julgamento das propostas
e analise da documentacéo, a adjudicacdo do objeto deste convite sera feita:

(i) pelo menor preco global ofertado;

(i) para a proposta que se ajuste substancialmente ao presente Convite;

(iii) para o Licitante que se encontre qualificado para a execug&o dos servicos;

(iv) para o Licitante que tenha apresentado de forma regular toda a
documentacao descrita na subclausula 3.8 deste convite.

5.1.1. Os documentos relacionados no subitem 3.8 deste convite serdo exigidos
apenas do Licitante que obtiver a proposta mais bem classificada.

5.1.2. Caso o licitante com a melhor proposta ndo apresente a documentacdo
exigida, nos termos da subclausula 3.8, serd considerado inabilitado,
convocando-se o licitante com o0 segundo menor preco proposto para que
apresente a sua documentagdo e, assim, sucessivamente, na ordem de
classificacéo.

5.2. Quando uma proposta se adequar substancialmente ao Convite, o
Contratante podera solicitar ao Licitante que apresente dentro de 5 (cinco) dias
informacdo ou documentagdo necessdria para sanar desconformidades ou
omissdes ndo substanciais na proposta, relacionadas com requisitos
documentais. Essas omissdes ndo poderdo estar relacionadas com nenhum
aspecto do preco da proposta. Se o Licitante ndo cumprir a solicitacdo, sua
proposta podera ser rejeitada.

5.3. No caso de empate entre duas ou mais propostas, a Presidente da Comisséo
Especial de licitagdes devera solicitar aos licitantes empatados, indicando o
motivo, uma nova cotacdo de precos, no prazo de 3 (trés) dias, lavrando-se e
assinando-se a ata correspondente.

5.4. A adjudicacdo serd feita ao Menor Preco Global Proposto, apds a
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apresentacdo, em situacdo regular, da documentacdo necessaria para
adjudicacao do objeto.

5.5. As informacdes relacionadas ao exame, esclarecimento, avaliacdo e
comparacdo das propostas e recomendacdes de adjudicacdo do objeto néo
devem ser reveladas aos Licitantes ou a qualquer pessoa nao oficialmente
envolvida com este processo até que a publicacdo da adjudicacdo ao Licitante
vencedor seja anunciada. Qualquer tentativa por parte de um Licitante de
influenciar o Contratante na avaliagdo das propostas ou nas decisbes sobre
adjudicacdo de Contrato pode resultar na rejeicdo dessa proposta. Ndo obstante
o disposto acima, desde a abertura das propostas até a adjudicacédo do Contrato,
se qualquer Licitante quiser comunicar-se com o Contratante sobre qualquer
assunto relacionado ao processo de licitacdo, podera fazé-lo por escrito.

6. Vigéncia do
Contrato

6.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 15 (quinze) meses, a contar da
publicacdo da sumula do termo de contrato no Diario Oficial do Estado,
prorrogavel por igual periodo.

6.1.1. O prazo de execuc¢ao dos servigcos sera de até 15 (quinze) meses.

6.2. O Licitante vencedor devera assinar o Contrato ou retirar documento
equivalente, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data da convocacao.
Ap6s transcorrido o prazo acima ou na hipotese de recusa, o Contratante
convocara o licitante com o segundo menor preco global proposto e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagcao.

6.3. O presente Convite, 0 Termo de Referéncia e a proposta integrardo o
Contrato independentemente de transcri¢ao.

7. Pagamento

7.1. O pagamento sera feito de acordo com as condicdes e os prazos
estabelecidos no Contrato.

8. Praticas Proibidas

8.1. As Praticas Proibidas devem ser acessadas no endere¢o eletrdnico
abaixo:

https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=ezshare-
1132444900-24605

9. Disposicgdes
Finais

9.1. Os servicos deverdo ser executados rigorosamente dentro das
Especificagbes Técnicas estabelecidas neste Convite e seus Anexos, sendo que
a inobservancia desta condigdo implicard recusa, com a aplicagdo das
penalidades contratuais.

I. Sem prejuizo de outras cominagfes legais, a CONTRATANTE podera aplicar
san¢cBes de natureza moratéria e punitiva a CONTRATADA, diante do n&o
cumprimento das obriga¢gfes assumidas no presente convite.

Il. Ficara impedida de licitar e contratar com o Estado e sera descredenciado do
cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato e da aplicacdo de multa, a

CONTRATADA que:
a) apresentar documentacao falsa;
b) ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto;
c) falhar na execuc¢éo do contrato;
d) fraudar a execuc¢édo do contrato;
e) comportar-se de modo inidéneo;
f) cometer fraude fiscal.

lll. Configurar-se-a o retardamento da execu¢édo quando a CONTRATADA:
a) deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do
contrato apoés 7 (sete) dias contados da data da ordem de fornecimento;
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b) deixar de realizar, sem causa justificada, as obrigacfes
definidas no presente convite.

IV. A falha no fornecimento estara configurada quando a CONTRATADA
descumprir as obrigacdes previstas no presente convite.

V. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas no item Il
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancdes:

a) multa:

i) compensatoria de até 10% sobre o valor total atualizado do fornecimento nos
casos de inexecucdo, execucdo imperfeita ou em desacordo com as
especificacdes e negligéncia na execucdo do objeto, e nos casos de
descumprimento de obrigacdo ou norma de legislacdo pertinente;

ii) moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da do
fornecimento, até o limite de 30 (trinta) dias.

(iii) impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no
cadastro de fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

VI. As multas compensatéria e moratoria poderdo ser aplicadas cumulativamente,
sem prejuizo da aplicacdo da sancao de impedimento de licitar e de contratar.

VII. A aplicacé@o de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa.

VII. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a
CONTRATADA.
a) Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o
valor da multa, a diferenca serd descontada da garantia contratual, se
houver.
b) Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagéo oficial.
c) Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido
pela CONTRATADA & CONTRATANTE, o débito serd encaminhado para
inscricdo em divida ativa.

IX. A autoridade competente, na aplicagcao das sang¢des, levara em consideracéo
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

X. A aplicagéo de sang¢des ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar
0s danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

XI. O empenho da despesa, sem prejuizo das multas e demais cominacgdes legais
previstas neste instrumento, poder4d ser estornado, por ato formal da
Administracdo, nos casos de ocorréncia das seguintes situacdes:

a) o ndo cumprimento de especificacdes ou prazos;

b) o cumprimento irregular de especificacdes ou prazos;

c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servi¢co ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio do fornecimento;

e) a paralisacdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administracao;

f) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo
ou incorporacgdo, ndo admitidas no edital e no contrato;

g) a decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

h) a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;
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i) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela méaxima autoridade da esfera administrativa a
gue esta subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que
se refere o contrato.

9.2. Caso o Licitante se recuse a executar os servigos/fornecimento propostos ou
venha a fazé-lo fora das especificacbes estabelecidas, o CONTRATANTE
poderd, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, estornar o
empenho prévio e cancelar a Ordem de fornecimento optar pela convocacao dos
demais licitantes na ordem de classificagéo.

9.3. Fica assegurado a Comisséo Especial de Licitagcbes o direito de:

(a) Adiar a data de abertura das propostas a presente Comparacéo de Precos,
dando conhecimento aos interessados, notificando-se por escrito aos
Licitantes que ja tenham recebido Convite, com a antecedéncia de, pelo
menos, 24 (vinte e quatro) horas da data inicialmente marcada;

(b) Anular ou revogar, no todo ou em parte, o presente Convite, a qualquer
tempo, desde que ocorram as hipoteses de ilegalidade ou interesse publico,
dando ciéncia aos interessados; e

(c) Alterar as condicbes deste Convite e de qualquer documento a ele
pertinente, fixando novo prazo, ndo inferior a 5 (cinco) dias Uteis, para a
abertura das propostas, a contar da publicacdo das alteracdes.

9.4. Obrigacdes da Contratada referentes a Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD, N° 13.709/2018:

I - A CONTRATADA devera garantir que a gestdo dos dados pessoais
decorrentes do CONTRATO ocorra com base nas Diretrizes e Normas Gerais da
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, N° 13.709/2018, que, segundo seu
artigo primeiro, dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Il - A CONTRATADA devera garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto
deste contrato ndo serdo utilizados para compartilhamento com terceiros alheios
ao objeto de contratacdo, tampouco os utilizara para finalidade avessa a
estipulada por este documento, salvo casos previstos em lei.

Il - A CONTRATADA devera garantir que os dados regulamentados pela LGPD -
Lei Geral de Protegdo de Dados, n° 13.709/2020 estaréo armazenados dentro do
territério nacional, salvo exce¢bes de comum acordo com a CONTRATANTE.

IV - E expressamente vedada a analise do comportamento dos titulares dos
dados regulados pela legislagdo citada anteriormente com o objetivo de
divulgacéo a terceiros.

V - A CONTRATADA devera garantir que a execucao do objeto da contratagédo
esteja plenamente adequada a LGPD, permitindo assim auditorias solicitadas
pela CONTRATANTE.

9.5. A participacdo nesta licitagcdo implicard aceitacdo integral e irretratavel das
normas deste Convite e do seu Objeto.

9.6. N&o sera permitida a subcontratacéo.

9.7. N&o sera permitida a participacdo de consorcio.

10. Foro

10.1 O Foro para solucionar os litigios decorrentes deste Edital € o da cidade de
Porto Alegre/RS.
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SEGAO 2 — TERMO DO CONTRATO

TERMO DO CONTRATO

CONTRATO Ne [inserir numero do Contrato DATA: |/ 12024.

Processo n°: 24/1000-0003894-3 CP N° 52/SEFAZ/2024

Fundamento Legal: Contrato de Empréstimo N° 4961/OC-BR celebrado entre o Governo do Estado do
Rio Grande do Sul e o BID.

Objeto: contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos técnicos especializados na
Gestéo de Servicos de Tl e implantacdo no Software GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique)
para a Procuradoria Geral do Estado do Rio Grande do Sul (PGE-RS), a fim de atender as
necessidades do Contratante e do projeto devidamente relacionados e especificados no Termo de

Referéncia.
Iltem Descrigao Medida Quant.
01 Servicos Implantagdo do  Software  GLPI | unidade 2
(Instalacdo, Configuracéo e Migracdo de Dados).
02 Servigos técnicos especializados em GLPlI em | HST 250
conformidade com a biblioteca ITIL V3 ou ITIL V4.
03 Treinamento especializado no software GLPI. Hora 60
04 Suporte Técnico. Més 12
Data Prevista de Conclusdo: __ [inserir] _; | Prazo De Vigéncia do Contrato: 15 (quinze) meses.
Valor do Contrato:
R$ () _ [inserir valor (total ou da parcela, conforme o caso) do Contrato em Reais, em

algarismos e por extenso].

Dotacdo: A despesa decorrente deste Contrato correra a conta do recurso indicado na Clausula
Quarta - Precos e Créditos Orcamentarios.

CONTRATO N.° [indicar] QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
ATRAVES DA SECRETARIA DA FAZENDA - SEFAZ, E AEMPRESA___ [INDICAR]____

Aos [indicar] dias do més de [indicar] do ano de [indicar], Estado do Rio Grande do Sul, Através
da Secretaria da Fazenda, inscrita no CNPJ sob o n° 87.958.674/0001-81, sediada na Av. Maua,
1155, Centro Historico, Porto Alegre/RS, doravante denominada apenas Contratante, neste ato
representada por seu Diretor Administrativo, Sr. _[indicar] _, inscrito no CPF sob o n° CPF
_[indicar], e a empresa _J[indicar], CNPJ/MF n.° _[indicar] _, estabelecido no _J[indicar] _ , em
_[indicar] __, doravante denominada Contratada, neste ato representado pelo Sr.(a) _[indicar] __,
___[nacionalidade] __, CPF n.° _[indicar] __, residente e domiciliado na _J[indicar] __, celebram o
presente Contrato, por preco global, decorrente da CP n.° 52/SEFAZ/2024 realizado nos termos
do Contrato de Empréstimo N° 4961/OC-BR, firmado entre o Estado do Rio Grande do Sul e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, conforme faculta o § 5° do Art. 42 da Lei n.°
8.666, de 21/06/1993, com suas alteracbes subsequentes, Lei Complementar n® 123 de 14 de
dezembro de 2006 e legislacdo pertinente, sujeitando-se as disposi¢cdes da Lei Estadual n°
11.389, de 25 de novembro de 1999, Decreto Estadual n® 42.250, de 19 de maio de 2003 e
assim como pelas condi¢Bes do convite referido, pelos termos da proposta e pelas clausulas a
seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

1. Objeto 1.1 Servicgo técnico especializado na Gestédo de Servicos de Tl e implantagéo
no Software GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) para a
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Procuradoria Geral do Estado do Rio Grande do Sul (PGE-RS), a fim de
atender as necessidades do Contratante e do projeto devidamente
relacionados e especificados no Termo de Referéncia.

Item Descricao Medida Quant.
01 Servicos Implantagdo do Software  GLPI | unidade 2
(Instalagdo, Configuracdo e Migracdo de Dados).
02 Servicos técnicos especializados em GLPlI em | HST 250
conformidade com a biblioteca ITIL V3 ou ITIL V4.
03 Treinamento especializado no software GLPI. Hora 60
04 Suporte Técnico. Més 12

2. Obrigacdes do
Contratante

2.1. Para garantir o cumprimento do presente Contrato, o Contratante se
obriga a:

a) efetuar o pagamento na forma convencionada neste Contrato;

b) fiscalizar a execugéo dos servigos por meio dos fiscais indicados, anotando
em processo especifico todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do Contrato, determinando o que for necessario para regularizar
as faltas ou falhas observadas, submetendo a autoridade competente do
Contratante, o que ultrapassar a sua competéncia, em tempo habil, para
adocédo das medidas convenientes;

c) Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
sua proposta;

d) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeic6es no curso da execucdo do contrato, fixando prazo para a sua
correcao;

e) Aplicar, garantidos a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades
decorrentes do descumprimento das obriga¢gBes contratuais em relacéo as
suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 0rgao
gerenciador;

f) Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento, no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

g) O Contratante obriga-se, ainda, a cumprir as disposicdes no Anexo | —
Termo de Referéncia.

3. Obrigagdes da
Contratada

3.1. Para garantir o cumprimento do presente Contrato, a Contratada se
obriga a:

a) Executar a prestacdo dos servicos conforme especificacdes e condicdes
contidas no Anexo I-Termo de Referéncia e de sua proposta;

b) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a
superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicdes;

c) Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos, em
conformidade com o disposto no Modelo de Termo de Compromisso com
a Seguranca da Informacéo, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacao;

d) Assumir  inteira  responsabilidade pelas obrigacbes fiscais,
previdenciarias, trabalhistas e comerciais decorrentes da execugdo do
presente contrato;

e) Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos
gue comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor pertinente ao
objeto e as obrigacbes assumidas na presente licitagdo, bem como,
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f)

g)

1)

encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e
comerciais;

Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que
vierem a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execucdo do contrato,
independentemente de outras cominacfes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

Atender integralmente as disposi¢des do convite;

Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, vedada a compensagéo
entre acréscimos e supressdes, desde que previamente autorizado pelo
BID;

responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucédo do contrato,
ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

informar & fiscalizagdo da Contratante a ocorréncia de quaisquer atos,
fatos ou circunstancias que possam atrasar ou impedir a execu¢do dos
servicos, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizagéo;
indenizar, imediatamente, os danos eventualmente causados ao
Contratante e a terceiros, provocados pela ineficiéncia ou irregularidades
cometidas na execucao dos servi¢os, ainda que involuntéarios;

A Contratada obriga-se, ainda, a cumprir todas as disposi¢cdes do Anexo |
— Termo de Referéncia;

m) Obrigac¢des do contratado referentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados -

LGPD:

I. A CONTRATADA devera garantir que a gestdo dos dados pessoais
decorrentes do CONTRATO ocorra com base nas Diretrizes e
Normas Gerais da LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados, N°
13.709/2018, que, segundo seu artigo primeiro, dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa hatural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

II. A CONTRATADA devera garantir que os dados pessoais envolvidos
no objeto deste contrato ndo serdo utilizados para compartilhamento
com terceiros alheios ao objeto de contratacdo, tampouco os utilizara
para finalidade avessa a estipulada por este documento, salvo casos
previstos em lei.

lll. A CONTRATADA devera garantir que os dados regulamentados pela
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, n° 13.709/2020 estarédo
armazenados dentro do territério nacional, salvo exce¢Bes de comum
acordo com a CONTRATANTE.

IV. E expressamente vedada a anélise do comportamento dos titulares
dos dados regulados pela legislacdo citada anteriormente com o
objetivo de divulgacéo a terceiros.

V. A CONTRATADA devera garantir que a execucdo do objeto da

contratacdo esteja plenamente adequada a LGPD, permitindo assim
auditorias solicitadas pela CONTRATANTE.

4. Precos e Créditos
Orgcamentarios

4.1. O preco global do fornecimento dos servicos contratados € de

( ) de acordo com a proposta vencedora da licitacéo,

entendido este como preco justo e suficiente para a total execucdo do
presente objeto, dividido conforme segue:

Item Descrigao Medid | Quant. Valor Valor
a Unitario Total
01 | Servicos Implantacdo do Software GLPI | unidad 2 R$ R$

(Instalacéo, Configuracdo e Migracéo de | e
Dados).
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02 | Servigos técnicos especializados em GLPI | HST 250 R$ R$
em conformidade com a biblioteca ITIL V3
ou ITIL V4.

03 | Treinamento especializado no software | Hora 60 R$ R$
GLPI.

04 | Suporte Técnico. Més 12 R$ R$

4.2. No preco ofertado deverdo estar incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro, e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo

4.3. O reajustamento deste contrato serd permitido, desde que observado o
interregno de 12 (doze) meses de vigéncia, a contar da data da apresentacdo
da proposta.

4.4. Os pregcos do presente contrato serdo reajustados pela variagdo do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro que venha a substitui-lo,
pela seguinte formula:

R = Po X [(IPCAn/ IPCA0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do
contrato no més de aplicacéo do ultimo reajuste;

IPCAh = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCA o = ndmero do indice IPCA referente ao més da data da proposta ou
Ultimo reajuste.

4.5. Todas as despesas decorrentes da execucdo dos servicos a que alude
este Contrato correrdo a conta dos recursos consignados:

Unidade Or¢camentaria: 1001;
Recurso: 0377 - PROFISCO Il - RS;
Projeto: 5729;

Natureza de Despesa: 3.3.90.40.4011;
Nota de Empenho n.°:

valor de R$

5. Pagamento

5.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 10 (dez) dias mediante a
apresentacéo de Nota Fiscal ou da Nota Fiscal Fatura pela CONTRATADA,
gue deverda conter o detalhamento do fornecimento executado ou da
prestacdo dos servicos.

5.2. A CONTRATADA néo podera protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal
Fatura antes da aceitacdo das respectivas entregas, devendo o faturamento
ser encaminhado apenas apds a devida emissao do “ateste” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados,
nos termos dispostos no Anexo | — Termo de Referéncia.

5.3. Os pagamentos serdo mensais subsequentes as OS entregues e aceitas
pela CONTRATANTE no més anterior.

5.3.1. A CONTRATANTE somente pagara a CONTRATADA as horas
efetivamente executadas e atestadas a cada més, de acordo com os
procedimentos de medicdo estabelecidos neste documento, ndo sendo
devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de
execucao de valores minimos.
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5.4. Para os fornecimentos beneficiados por isencdo de ICMS com
fundamento no inciso CXX, art.9° do Decreto estadual n® 37.699, de 26 de
agosto de 1997, devera ser feita a indicacdo do valor do desconto e do
respectivo nimero do empenho no documento fiscal, conforme nota 03 do
mesmo inciso.

5.5. A contagem do prazo para pagamento, estando o servico devidamente
prestado e toda a documentacdo completa e de acordo com as clausulas
deste contrato, iniciara somente quando da abertura do expediente de
pagamento no 6rgdo que emitiu a nota de empenho ou o contrato.

5.7. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta vencedora da licitacdo e, nos casos em que a emissao for de outro
estabelecimento da empresa, o documento devera vir acompanhado das
certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

5.7.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do
Estado, sera exigida também certiddo negativa relativa & Regularidade Fiscal
junto & Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul independentemente da
localizac¢&@o da sede ou filial do licitante.

5.8. Na fase da liquidacdo da despesa deverd ser efetuada consulta ao
CADIN/RS, para fins de comprovacdo do cumprimento da relacdo contratual
estabelecida nos termos do disposto no artigo 55, inciso Xlll, da Lei federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993;

5.8.1. Constatando-se situagdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao
CADIN/RS, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa.

5.8.2. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE poderd adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

5.9. A CONTRATANTE podera reter do valor da fatura da CONTRATADA a
importancia devida, até a regularizagdo de suas obriga¢cfes contratuais.

6. Vigéncia

6.1. A vigéncia do Contrato sera de 15 (quinze) meses, a contar da
publicacdo da simula do contrato no diario Oficial do Estado.

6.2. O prazo de execugdo dos servicos serd de até 15 (quinze) meses,
contados a partir do 5° (quinto) dia util da entrega da Ordem de Servico.

6.3. A fiscalizacdo dos servicos, objeto deste contrato, ficard a cargo dos
servidores especialmente designados através de portaria especifica para este
fim.

7. Garantia de
Execucéo
Contratual

NAO APLICAVEL.

8. Adiantamento

NAO APLICAVEL.

9. Sanc¢des
Administrativas

9. Sanc¢bes Administrativas
9.1 - A CONTRATADA sujeita-se, respeitado o principio do contraditorio e da
ampla defesa, as seguintes penalidades:

9.1.1. adverténcia, por escrito, no caso de pequenas irregularidades, para as
guais haja concorrido;

9.1.2. multa, sobre o valor atualizado do contrato:
(a) de 5% sobre o valor total do contrato pelo descumprimento de clausula
contratual ou norma de legislacéo pertinente;
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(b) de 10% sobre o valor total do contrato nos casos de inexecucao total ou
parcial, execucdo imperfeita ou em desacordo com as especificacbes e
negligéncia na execucao do objeto contratado;

(c) de 0,5% por dia de atraso no inicio dos servigos sobre a parcela valor
mensal do contrato.

9.1.2.1. as multas deverdo ser recolhidas:

(a) no prazo de 30 (trinta) dias a contar da intimacédo da Contratada, podendo
a Contratante desconta-la na sua totalidade, da garantia, da fatura ou do
saldo remanescente relativo ao contrato, sob pena de inscricdo em divida
ativa;

(b) por meio de Guia de Arrecadacdo GA, cédigo 1096 — Programa de
Modernizacdo Fiscal PROFISCO — BID, conforme disposto no Decreto n°
46.566, de 18 de agosto de 2009.

9.1.2.2. A multa dobrard a cada caso de reincidéncia, ndo podendo
ultrapassar a 30% do valor atualizado do contrato, sem prejuizo da cobranca
de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da
possibilidade da rescisdo contratual.

9.1.2.3. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais
sanc¢des.

9.1.3. Suspensédo temporaria em relagédo a sua participacdo em licitacdo bem
como o impedimento de contratar com a Administragdo Publica Estadual, no
caso de infringéncia aos regramentos deste contrato, uma vez ndo sendo
considerada satisfatéria a justificativa apresentada pela Contratada, tudo em
consonancia com as situagfes e os prazos abaixo indicados, sem prejuizo
das demais sanc¢des:

9.1.3.1. - dois anos, para as seguintes situacdes:

(a) prética de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

(b) condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal na
arrecadacédo de quaisquer tributos.

9.1.3.2. seis meses, para as seguintes situacdes:

(&) o retardamento imotivado da execucdo de obra, de servigo, de
fornecimento de bens ou de suas parcelas;

(b) a paralisacdo do servico ou do fornecimento do bem, sem justa causa e
prévia comunicacao a Administragdo;

(c) a entrega, como verdadeira ou perfeita, de mercadoria ou material
falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para o uso.

9.1.3.3. quatro meses, pelo ndo-cumprimento das Especificagcbes Técnicas
relativas a bens, servicos e obras previstas em contrato.

9.1.3.4. trés meses, para as seguintes situacdes:

a) a alteracdo da substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria
fornecida;

b) a prestacéo de servicos de baixa qualidade.

9.1.3.5. A suspensao temporaria ensejara a rescisdo imediata do contrato
pelo CONTRATANTE.

9.1.4. Declaracdo de Inidoneidade para contratar com a Administracéo
Publica Estadual, aplicada pelo Secretario de Estado da Fazenda, nos casos
estabelecidos nos incisos | e Il, § 2° artigo 8° do Decreto Estadual n°
42.250/2003.

9.1.4.1. Para aplicacdo da penalidade de Declaracdo de Inidoneidade, o
prazo de defesa prévia do interessado serd de 10 (dez) dias a contar da
abertura de vista.

9.2. Para aplicacdo das demais penalidades, o prazo de defesa prévia do
interessado sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao do ato.
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9.3. Das penalidades de que trata esta clausula, cabe recurso ou pedido de
representacdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, bem como pedido de
reconsideracéo no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

9.4. As sancdes de suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade
levam a inclusdo do licitante no Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar - CFIL/RS. Sera imediatamente excluido do CFIL/RS o
licitante que sanear a inadimpléncia ou promover a sua reabilitacdo,
observado o prazo de cumprimento de suspensdo imposto anteriormente.

9.5. A aplicagéo de sancdes ndo exime a Contratada da obrigacdo de reparar
os danos, perdas ou prejuizos que sua conduta venha a causar ao Estado ou
a terceiros.

9.6. As multas e outras sancdes previstas neste Contrato poderdo ser
relevadas na hipotese de caso de forca maior ou, ainda, havendo auséncia de
culpa da CONTRATADA, devidamente comprovado perante o
CONTRATANTE.

9.6.1. Para os efeitos do Contrato, “Forga Maior” significa qualquer ato ou fato
gue esteja fora do controle da parte que a invoca e que torne impossivel o
cumprimento de suas obriga¢des contratuais, incluindo guerra ou revolugéo,
incéndio, explosdo, fenbmenos geoldgicos ou climaticos, greves (exceto
quando limitadas aos empregados de qualquer das partes). Tal conceito de
Forca Maior néo inclui ato ou fato:

a) causado por culpa ou dolo da parte que a invoca; e,
b) que pudesse ter sido evitado ou razoavelmente previsto e considerado
pela parte que o invoca.

10. Resciséao

10.1. A inexecucgdo total ou parcial deste contrato podera ensejar a sua
rescisdo, com as consequéncias contratuais previstas a seguir.

10.2. A rescisdo deste contrato implicara retencéo de créditos decorrentes da
contratacdo, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE, bem
como ha assunc¢édo do objeto do contrato pelo CONTRATANTE na forma que
ela determinar.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de
rescisdo administrativa nos casos de inexecucdo total ou parcial deste
contrato.

10.4. O descumprimento de qualquer clausula ou de simples condi¢cdo deste
Contrato, assim como a execu¢do do seu objeto em desacordo com o
estabelecido em suas clausulas e condi¢6es, dara direito ao CONTRATANTE
de rescindi-lo mediante notificagdo expressa, sem que caiba a Contratada
qualquer direito, exceto o de receber o estrito valor correspondente as obras
realizadas, desde que estejam de acordo com as prescri¢cdes ora pactuadas,
assegurada a defesa prévia.

10.5. Este Contrato podera, ainda, ser rescindido nos seguintes casos:

(a) decretacdo de faléncia, pedido de recuperacao judicial ou dissolucdo da
Contratada;

(b) alteragdo do Contrato Social ou a modificacdo da finalidade ou da
estrutura da CONTRATADA, que, a juizo do CONTRATANTE,
prejudique a execucao deste pacto;

(c) transferéncia dos direitos e/ou obrigacdes pertinentes a este Contrato,
sem prévia e expressa autorizagao do Contratante;

(d) cometimento reiterado de faltas, anotadas no em processo especifico de
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ocorréncias;

(e) no interesse do CONTRATANTE, mediante comunicacdo com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, com o pagamento dos servicos
realizados até a data comunicada no aviso de rescisao;

(f) no caso de descumprimento da legislacdo sobre trabalho de menores,
nos termos do disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7° da Constituicdo
Federal; e

(g9) no caso das multas alcancarem o montante de 15% (quinze por cento)
do valor total do Contrato.

10.6. Na hipotese do Contrato ser rescindido por negligéncia da
CONTRATADA, este ficara sujeito a retomada imediata do objeto do Contrato
pelo CONTRATANTE, no estado e local em que se encontrar, sem prejuizo
de outras sancdes contratuais e legais.

11 Notificacbes

11.1. Qualquer notificacdo ou comunicacdo emitida por uma das partes a
outra, a respeito do Contrato, devera ser enviada por escrito por correio
eletrbnico e posteriormente confirmada por carta, ao endere¢o especificado
abaixo para tal proposito.

Endereco para correspondéncia:

Da contratante:
Domicilio:
e-mail:

Da contratada:
Domicilio:
e-mail:

12. Publicacéo

12.1. A publicacdo do presente Contrato no Diario Oficial do Estado, por
extrato, serd providenciada até o 5° (quinto) dia util de sua assinatura,
correndo as despesas a expensas do Contratante.

13. Foro

13.1. O Foro para solucdo de qualquer conflito decorrente do presente
Contrato é o da cidade de Porto Alegre.

14. Praticas
Proibidas

14.1. O Banco requer que todos os Mutuéarios (inclusive beneficiarios de
doacdes), 6rgdos executores e Orgdos contratantes, bem como todas as
empresas, entidades ou individuos que estejam atuando como proponentes
ou participando de atividades financiadas pelo Banco, inclusive, entre outros,
requerentes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores,
membros do pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servicos e concessionarios (inclusive seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, sejam suas atribuicbes expressas ou
implicitas) observem os mais altos padrdes éticos e denunciem ao Banco
todos os atos suspeitos de constituir Pratica Proibida sobre os quais tenham
conhecimento ou venham a tomar conhecimento durante o processo de
selecdo, negociagdo ou execucdo de um contrato. As Praticas Proibidas
compreendem (i) praticas corruptas, (ii) praticas fraudulentas, (iii) préaticas
coercitivas, (iv) praticas colusivas, (v) praticas obstrutivas e (vi) apropriacédo
indébita. O Banco estabeleceu mecanismos para a denincia de suspeitas de
Praticas Proibidas. Qualquer denlncia devera ser apresentada ao Escritério
de Integridade Institucional (Oll) do Banco para que se realize a devida
investigacdo. O Banco também adotou procedimentos de sancdo para a
resolugdo de casos. Além disso, o Banco celebrou acordos com outras
instituicbes financeiras internacionais visando ao reconhecimento reciproco
das sanc¢des aplicadas pelos respectivos 6rgdos de sancao.

(a) Para o cumprimento desta Politica, o Banco define os termos indicados a
seguir:
(i) Uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta
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ou indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as
acOes de outra parte;

(i) Uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omissdo, inclusive a
tergiversacdo de fatos ou circunstancias que deliberada ou imprudentemente
engane ou tente enganar uma parte para obter beneficio financeiro ou de
outra natureza ou para evadir uma obrigacao;

(i) Uma pratica coercitiva consiste em prejudicar ou causar danos ou
ameacar prejudicar ou causar danos, direta ou indiretamente, a qualquer
parte ou a seus bens para influenciar indevidamente as agfes de uma parte;
(iv) Uma pratica colusiva € um acordo efetuado entre duas ou mais partes
com o intuito de alcancar um propésito impréprio, inclusive influenciar
inapropriadamente as ag8es de outra parte;

(v) Uma pratica obstrutiva consiste em:

(i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncia significativa para uma
investigacao do Grupo BID, ou prestar declaracfes falsas aos investigadores
com a intencdo de obstruir uma investigacao do Grupo BID;

(i) ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgacéo
de seu conhecimento de assuntos que sdo importantes para a investigagédo
do Grupo BID ou a continuacdo da investigacao; ou

(iii) todo ato realizado com a intencdo de impedir o exercicio dos direitos
contratuais de auditoria e inspe¢do do Grupo BID previstos no paragrafo 14.1
(f) ou seus direitos de acesso a informacéo; e

(vi) A “apropriagdo indébita” consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo
BID para um propésito indevido ou para um proposito ndo autorizado,
cometido de forma intencional ou por negligéncia grave.

(b) Se o Banco determinar que, em qualquer etapa da aquisi¢cdo ou execucao
de um contrato, uma empresa, entidade ou individuo atuando como
proponente ou participando em uma atividade financiada pelo Banco,
inclusive, entre outros, requerentes, licitantes, fornecedores de bens,
empreiteiros, consultores, membros do pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos, concessionarios, Mutuarios
(inclusive beneficiarios de doacdes), 6rgdos executores ou 6rgaos
contratantes (inclusive seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, sejam suas atribuicbes expressas ou implicitas) cometeu
uma Pratica Proibida, o Banco podera:

(i) Nao financiar nenhuma proposta de adjudicacdo de um contrato para a
aquisicdo de bens ou a contratacdo de obras financiadas pelo Banco;

(i) Suspender os desembolsos da operacéo se for determinado, em qualquer
etapa, que um funcionério, agente ou representante do Mutuario, do 6rgéo
executor ou do 6rgéo contratante cometeu uma Prética Proibida;

(iii) Declarar que houve aquisicdo viciada e cancelar e/ou declarar vencido
antecipadamente o pagamento da parte do empréstimo ou doagdo
relacionada inequivocamente com um contrato, se houver evidéncias de que
o representante do Mutuario ou Beneficidrio de uma doacdo ndo tomou as
medidas corretivas adequadas (inclusive, entre outras medidas, a notificacdo
adequada ao Banco ap6s tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de
um periodo que o Banco considere razoavel;

(iv) Emitir adverténcia a empresa, entidade ou individuo com uma carta formal
censurando sua conduta;

(v) Declarar que uma empresa, entidade ou individuo € inelegivel,
permanentemente ou por um periodo determinado, para: (i) ser adjudicada ou
para participar em atividades financiadas pelo Banco; (ii) ser designado como
subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou provedor de servigos de
uma empresa elegivel & qual tenha sido adjudicado um contrato financiado
pelo Banco;

(vi) Encaminhar o assunto as autoridades competentes, encarregadas de
fazer cumprir as leis; e/ou
(vii) Impor outras sancdes que julgar apropriadas as circunstancias, inclusive
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multas que representem para o Banco o reembolso dos custos referentes as
investigacbes e processo. Essas sangdes podem ser impostas
adicionalmente ou em substituicdo as sancdes acima referidas.

(c) O disposto nos incisos (i) e (ii) do paragrafo 14.1 (b) se aplicara também
aos casos em que as partes tenham sido temporariamente declaradas
inelegiveis para a adjudicacdo de novos contratos, na pendéncia da adocéo
de uma decisdo definitiva num processo de sangdo ou qualquer outra
deciséo.

(d) A imposicao de qualquer medida tomada pelo Banco conforme as
disposicGes anteriormente referidas sera de carater publico.

(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo atuando como
proponente ou participando de uma atividade financiada pelo Banco,
inclusive, entre outros, requerentes, licitantes, fornecedores de bens,
empreiteiros, consultores, membros do pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos, concessionarios, Mutuérios
(inclusive beneficiarios de doacdes), 6rgdos executores ou 6rgaos
contratantes (inclusive seus respectivos funciondrios, empregados e
representantes, sejam suas atribuicbes expressas ou implicitas), podera ser
sujeito a san¢des, em conformidade com o disposto nos acordos que o Banco
tenha celebrado com outras instituicdes financeiras internacionais com
respeito ao reconhecimento reciproco de decisdes de inelegibilidade
permanente. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo “sangéo” refere-
se a toda inelegibilidade permanente, imposicdo de condicbes para a
participagdo em futuros contratos ou adocao publica de medidas em resposta
a uma contravencdo as regras de uma instituicdo financeira internacional
aplicaveis a denuncias de Praticas Proibidas.

(f) Deve constar dos documentos de licitagdo e dos contratos financiados com
um empréstimo ou uma doacgdo do Banco uma disposicdo que exija que 0s
requerentes, licitantes, fornecedores de bens e seus representantes,
empreiteiros, consultores, membros do pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigcos e concessionarios permitam que o
Banco inspecione quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a
apresentacéo de ofertas e ao cumprimento do contrato e os submeta a uma
auditoria por auditores designados pelo Banco. De acordo com esta politica,
0s requerentes, licitantes, fornecedores de bens e seus representantes,
empreiteiros, consultores, membros do pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos e concessionarios deverdo prestar
plena assisténcia ao Banco em sua investigacdo. O Banco requerera ainda
gue os contratos por ele financiados com um empréstimo ou doacao incluam
uma disposi¢cdo que obrigue os requerentes, licitantes, fornecedores de bens
e seus representantes, empreiteiros, consultores, membros do pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarios
a: (i) manter todos os documentos e registros referentes as atividades
financiadas pelo Banco por um periodo de sete (7) anos ap0s a concluséo do
trabalho contemplado no respectivo contrato; (i) fornecer qualquer
documento necessario a investigacdo de denuncias de Préaticas Proibidas e
assegurar-se de que os empregados ou representantes dos requerentes,
licitantes, fornecedores de bens e seus representantes, empreiteiros,
consultores, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarios

gue tenham conhecimento das atividades financiadas pelo Banco estejam
disponiveis para responder as consultas relacionadas com a investigacéo
provenientes de funcionarios do Banco ou de qualquer investigador,
representante, auditor ou consultor devidamente designado. Caso o
requerente, licitante, fornecedor de bens e seu representante, empreiteiro,
consultor, membro do pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de
Servicos ou concessionario se negue a cooperar ou descumpra o exigido pelo
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Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a investigacao do Banco, o
Banco, a seu critério, podera tomar medidas apropriadas contra o requerente,
licitante, fornecedor de bens e seu representante, empreiteiro, consultor,
membro do pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou
concessionario.

(g) O Banco exigira que, quando um Mutuario adquirir bens, e contratar obras
ou servicos (exceto os de consultoria diretamente de uma agéncia
especializada de acordo com o paragrafo 3.10, no ambito de um acordo entre
0 Mutuario e a respectiva agéncia especializada, todas as disposigGes do
paragrafo 14.1 relativas as sangBes e Praticas Proibidas sejam aplicadas
integralmente aos requerentes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos e concessiondrios (inclusive seus
respectivos funcionarios, empregados e representantes, sejam suas
atribuicbes expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha
assinado contratos com essa agéncia especializada para fornecer os bens,
obras e servigos (exceto os de consultoria), em conexdo com as atividades
financiadas pelo Banco. O Banco se reserva o direito de obrigar o Mutuario a
lancar mao de recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo. As agéncias
especializadas deverdo consultar a lista de empresas ou individuos
declarados temporaria ou permanentemente inelegiveis pelo Banco. Caso
alguma agéncia especializada celebre um contrato ou uma ordem de compra
com uma empresa ou um individuo declarado temporaria ou
permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco nao financiara os gastos
correlatos e podera tomar as demais medidas que considere apropriadas.

14.2 Com a concordancia especifica do Banco, além da Lista de Empresas e
Individuos Sancionados, o Mutuario podera introduzir nos formularios de
licitago para contratos financiados pelo Banco o compromisso do licitante no
sentido de observar, no decorrer do processo de selecdo ou durante a
execucdo do contrato, a legislacdo do pais relativa a préaticas proibidas
(inclusive suborno) e as normas e sangbes de uma agéncia de
desenvolvimento multilateral/bilateral ou organizacdo internacional que atue
como cofinanciador relacionadas a praticas proibidas, conforme contido nos
documentos de licitagdo. O Banco aceitard a inclusdo desse compromisso, a
pedido do pais Mutuario, desde que as disposi¢des que regem tal declaracédo
Ihe sejam satisfatorias.

15. Disposic¢des
Finais

15.1. Na reunido inicial sera apresentado plano de trabalho a ser acordado
entre as partes.

15.2. Os servicos técnicos especializados deverdo ser solicitados por Ordem
de Servico definida pela PGE-RS, sendo o objeto executado pela
CONTRATADA, conforme os critérios dispostos no Anexo | — Termo de
Referéncia.

15.3. Os servicos técnicos serdo prestados, preferencialmente, de forma
remota, com a possibilidade de prestacao presencial a critério da PGE-RS
para tratar de assuntos especificos.

15.3.1 Quando prestado de forma presencial, o local da prestagdo serd o
Prédio Sede da Procuradoria Geral do Rio Grande do Sul — PGE-RS, Av.
Borges de Medeiros, 1555/17° andar, na cidade de Porto Alegre/RS.

15.3.2 Os servigos, quando prestados presencialmente, deverdo obedecer ao
horario de expediente da PGE-RS.

15.4. Nao sera permitida a subcontratacao.

15.5. E vedada a sub-rogagao.
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15.6. Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestacao final,
completa e exclusiva do acordo entre elas celebrado.

E, por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente Contrato, em 2 (duas) vias, de igual
teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas testemunhas abaixo.

Nome: Nome:
Contratante Contratada
Testemunhas:

Nome: Nome:

ANEXOS AO CONTRATO
1 — Anexo | — Termo de Referéncia.

2 — Anexo Il - Modelo de Termo de Sigilo e Confidencialidade.
3 — Proposta detalhada apresentada pela empresa.
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SECAO 3 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

FORMULARIO 1 - CARTA DE ACEITAGAO

[papel timbrado do Contratante]

[data]

A: [nome e endereco do Concorrente vencedor]

Prezados Senhores,

Vimos pela presente notifica-los de que sua Proposta datada de [indicar], para a execucao de [nome do
projeto, conforme mencionado no Termo do Contrato] pelo preco de [montante em nimeros e por
extenso], calculado segundo a Clausula 5 das Instru¢des aos Licitantes foi por nés aceita.

Informamos que deverdo ser apresentados até o dia __ de de [data] os documentos
relacionados no subitem 3.8 do convite de Comparacédo de Pregos n° 52/SEFAZ/2024.

3.8.1. Documentos Relativos a regularidade Juridica:

a) copia da Cédula de Identidade do responsavel legal;

b) registro na Junta Comercial da empresa; Estatuto Social e Ultima Ata de Eleicdo dos Administradores,
devidamente publicada (Sociedade Anbdnima) Contrato Social e alteragbes registradas na Junta Comercial
(Sociedade Empresaria Limitada);

c) Comprovante de Inscrigdo e de Situacdo Cadastral junto & Receita Federal do Brasil (Cartdo CNPJ);

d) cépia do alvara de localizacéo e funcionamento em vigor na data de sua apresentacéo expedido pela Prefeitura
Municipal da jurisdicéo fiscal da matriz da Pessoa Juridica ou das filiais que pretendam promover o faturamento;

e) procuracdo comprovando poderes para exercer direitos e assumir obrigagbes em nome da empresa, caso 0
representante ndo esteja contemplado no Contrato Social ou Estatuto Social;

f) decreto de autorizacédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim exigir.

3.8.2. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de
Débito relativa as Contribuicdes Previdenciarias (INSS), Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) na sede do convidado;

b) prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede do licitante, bem como com a Secretaria da Fazenda do
Estado do Rio Grande do Sul, mediante apresentagdo da Certiddo de Situagé@o Fiscal, independentemente da
localizac&o da sede ou filial do convidado;

c) prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do licitante;

d) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante apresentagao do
Certificado de Regularidade do FGTS-CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal na sede da licitante;

e) prova de regularidade trabalhista mediante apresentagdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
emitida pela Justica do Trabalho;

f) declaragdo da licitante de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de dezesseis anos, ressalvado na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme
Formulario 2, da Secéo 3.

3.8.3. Documentos Relativos a Qualificagdo Técnica:

a) comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestados de capacidade
técnica, no minimo 02 (dois), fornecidos por instituicdes Publicas ou Privadas, de porte similar ao da PGE-RS em
namero de servidores, confirmando a prestacdo de servicos de mesma natureza e porte, equivalentes ao objeto
deste termo de referéncia, especificando necessariamente, os tipos de servigos realizados. Devera ficar
comprovado, pelo texto do atestado, que o servigo foi prestado, ou vem sendo prestado, satisfatoriamente, ndo
havendo nada que desabone a Licitante, e devera conter data de inicio e término da vigéncia contratual, a Razéo
Social da empresa, endereco completo, CNPJ e telefone, além da identificacdo do signatario contendo cargo e
dados para contato;

b) Comprovacéo, por meio de atestados emitidos, que possui experiéncia na capacitacdo em GLPI.

c) declaragdo do licitante de que dispora para a execucdo do contrato de instalagdes, pessoal qualificado e
aparelhamento técnico adequado e disponivel para cumprir o objeto da licitagéo.

(S WhSm
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3.8.4. Documentos Relativos a Qualificacdo Econdmico-Financeira, em conformidade com o Decreto n® 57.154, de
22 de agosto de 2023, e com a Instrugdo Normativa CAGE N° 11, de 4 de dezembro de 2023:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de emissédo
ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data prevista para o recebimento da documentagdo da
habilitacdo e da proposta;

b) balanco patrimonial e demonstragéo de resultado de exercicio dos dois Ultimos exercicios sociais, comprovando,
em relacdo ao ultimo exercicio social:

| - indices de liquidez geral - ILG, de solvéncia geral - ISG, e de liquidez corrente - ILC, superiores a 1 (um);

Il - caso qualquer um dos indices referidos no inciso acima apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) sera
exigido patrimodnio liquido de no minimo 15% (quinze porcento), em relagéo ao valor da proposta final da licitante.

3.8.5. Disposicdes Gerais:

a) O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, e respectivo Anexo, substituem os documentos de habilitacao
que nele constam, exceto guanto aos documentos do subitem 3.8.3 - Documentos Relativos a Qualificagédo
Técnica.

Atenciosamente,

[assinatura e titulo do signatario]

(S WhSm
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Formulario 2 —- DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR (Modelo)

Ref.: CP N° 52/SEFAZ/2024.
........................................................................................................................... , inscrito no CNPJ sob o n°
...................................................................... , por intermédio de seu representante legal o(a)
S € ) PSR , portador(a) da Carteira de Identidade n°
........................................ e do CPF n® ......ccoceevvvvveeeeeieviieiveneeee....,, DECLARA, para fins do disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz (_ ).
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SECAO 4 — TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

PROJETO DE MODERNIZACAO DA GESTAO FISCAL DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - PROFISCO II RS

Termos de Referéncia para contratacdo de servicos técnicos Contratacdo de
empresa especializada em Gestdo de Servicos de Tl e implantacdo no Software
GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique), na PGE-RS.
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TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

SIGLA OU TERMO

DESCRICAO OU DEFINICAO

PGE-RS Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul.

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento.

PROFISCO Projeto de Fortalecimento da Gestéo Fiscal.

eRoFISCO 11 - P98I0 6 Forledento ta Sesto sl pare o
4961/0C-BR.

Al Assessoria _de Informética da Procuradoria-Geral do
Estado do Rio Grande do Sul.

Cal Comité Gestor de Informatica da PGE-RS.

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacoes.

Equipe Gestora

Equipe de servidores da PGE-RS responsaveis pelas
validacdes e decisbes dos servi¢os prestados.

GLPI (Gestionnaire
Libre  de Parc
Informatique)

Sistema de codigo aberto para Gerenciamento de
Ativos de TI, rastreamento de problemas e central de
servicos.

ITSM (IT Service
Management)

Gerenciamento de Servigos de Tl tem por objetivo
prover um servico de Tl com qualidade e alinhado as
necessidades do negdcio, buscando reducdo de custos
a longo prazo.

ITIL (Information

Guia de boas praticas sobre gerenciamento de servicos

Technology de tecnologia da informacdo que se concentra no
Infrastructure alinhamento dos servicos com as necessidades dos
Library) negocios.

O.S. Ordem de servigo.
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1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada no Software GLPI (Gestionnaire Libre

de Parc Informatique), na sua ultima versao, para prestacdo dos seguintes servicos:

Item Descricdo un. Quant.
01 | Servicos Implantacdo do Software GLPI| und. 2

(Instalacdo, Configuracdo e Migracao de Dados)
02 | Servigos técnicos especializados em GLPI em | HST 250
conformidade com a biblioteca ITIL V3 ou ITIL V4
03 | Treinamento especializado no software GLPI Hora 60
04 | Suporte Técnico Més 12

2. JUSTIFICATIVA

Conforme disposto na Resolugcdo PGE-RS n.° 83, de 02/12/2014, compete a
Assessoria de Informatica (Al) fazer a gestdo estratégica de Tl, com foco nas areas-
fins, em alinhamento com as diretrizes definidas no Planejamento Estratégico
Institucional. Cabendo também a Al gerenciar, otimizar e racionalizar o uso dos
recursos de tecnologia da informacgdo, gerenciar a infraestrutura de equipamentos,
redes, seguranca, gestao de acessos, solugcbes "on-premise” e em nuvem, fiscalizacéo
de contratos de TIl, bem como o atendimento e suporte aos usuarios de servicos de
tecnologia da informacao, entre outras responsabilidades.

Com objetivo de qualificar o planejamento e gestdo de Tl, a PGE-RS iniciou em
2022 a elaboracédo do seu primeiro PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo,
instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos que visa
conferir foco a atuacdo da area de TI, identificando necessidades, apresentando
estratégias e tracando planos de acdo para implanta-las, possibilitando uma melhor
utilizacdo dos investimentos e o efetivo gerenciamento dos recursos criticos de TI:

aplicativos, processos, informagodes, infraestrutura e pessoas.
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Dentre as necessidades identificadas durante a fase de diagnostico do PDTI,
varias indicam que melhorias na gestdo dos servicos e processos precisam ser

implementadas para alcancar dos objetivos da &rea de Tl, conforme quadro abaixo:

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - PGE/RS

FASE 2 - DIAGNOSTICO

INVENTARIO DE NECESSIDADES

 [DIEERIIGAE ORIGEM TIPO
("Necessidade de...")
. . o Andlise de .
Aumentar qualitativamente a capacidade de gestdo da . Servicos /
1| Arquitetura
Area de TI. . Pessoal
Corporativa
) Aprimorar processo BAIO6 - Gerenciar Mudangas de Tl Analise de Servigos /
(nivel 1/5). Maturidade Processos
3 Aprimorar processo BAIO7 - Gerenciar a aceitagao de Analise de Servigos /
mudancgas e a transicdo (nivel 1/5). Maturidade Processos
4 Aprimorar processo DSS04 - Gerenciar Continuidade (nivel Andlise de Servicos /
1/5). Maturidade Processos
Aprimorar processo DSSO5 - Gerenciar servicos de Andlise de Servicos /
5 , .
seguranca (nivel 1/5). Maturidade Processos
6 Aprimorar processo APO11 - Gerenciar Qualidade (nivel Andlise de Servicos /
2/5). Maturidade Processos
7 Aprimorar processo BAIO4 - Gerenciar Disponibilidade e Andlise de Servigos /
Capacidade (nivel 2/5). Maturidade Processos
3 Aprimorar processo BAIO8 - Gerenciar Conhecimento Analise de Servigos /
(nivel 2/5). Maturidade Processos
9 Aprimorar processo DSS01 - Gerenciar Operacgées (nivel Anialise de Servigos /
2/5). Maturidade Processos
10 Aprimorar processo MEAO2 - Monitorar, Mensurar e Analise de Servigos /
Avaliar o Sistema de Controle Interno (nivel 2/5). Maturidade Processos
Aprimorar processo MEAO3 - Monitorar, Mensurar e " .
. . . , Anidlise de Servigos /
11 | Avaliar a conformidade com os requisitos externos (nivel .
Maturidade Processos
2/5).
12 Aprimorar processo MEAO4 -Monitorar, Mensurar e Analise de Servigos /
Avaliar a garantia (nivel 2/5). Maturidade Processos

(15
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Formalizagdo de um processo com controles para
encerramento da contrata¢do ou mudanca da contratagao . .
e L . Andlise de Servicos /
13 | com a descri¢do das atividades previstas no controle e Sesuranca ProCessos
recomendadas pela Norma (7.3.1 - Responsabilidades & ¢
pelo encerramento ou mudancga da contratagao).
Criar uma Politica de Controle de Acesso alinhada a
Politica de Seguranca da Informacgdo e dar ampla Analise de ~
14 . ~ e L. Informacao
divulgacdo para conscientizagdo aos usudrios (9.1.1 - Seguranga
Politica de controle de acesso).
Criar uma Politica de Controle de Acesso alinhada a
Politica de Seguranca da Informacgdo que inclua regras .
. - - L Andlise de -
15 | para analise critica dos direitos de acesso de usudrio com Seguranca Informacao
revisGes periddicas (9.2.5 - Andlise critica dos direitos de & ¢
acesso de usuario).
Estabelecer um Comité de Gestao de Mudancgas e criar,
segundo as boas praticas do ITIL, e PMBOK, um processo . .
~ , . Analise de Servigos /
16 | de Gestdao de Mudancas, se possivel automatizado
~ Seguranga Processos
envolvendo ferramentas de colaboracdo adequadas
(12.1.2 - Gestdo de mudancas).
Criar um processo de gestdo de Eventos baseado nas boas Andlise de Servicos /
17 (s .
praticas do ITIL (12.4.1 - Registros de eventos). Seguranca Processos
Criar Dashboards que permitam uma visdo segmentada .
. ~ Andlise de N
18 | da monitoracdo dos eventos de acordo com as Seguranca Informacado
necessidades de negécio (12.4.1 - Registros de eventos). & ¢
Criacdo de um Processo de gestdo de vulnerabilidades
técnicas como uma subfungao da gestdao de mudangas e, . .
) ) Andlise de Servigos /
19 [ como tal, pode aproveitar os procedimentos e processos
~ ~ Segurancga Processos
da gestdo de mudangas. (12.6.1 - Gestdo de
vulnerabilidades técnicas).
Implementar Central de Atendimento (qualificar o Servicos /
20 | processo de registro de chamados / Implementar SLA para | Visita Técnica ¢
. Processos
os chamados e atendimentos).

Além das competéncias normativas da Al e das considerac¢des do relatorio do
PDTI apresentadas, € necessario levar em consideracdo o tamanho atual do parque
tecnoldgico instalado na PGE-RS, composto por 140 servidores fisicos e virtuais, 1500
estacbes de trabalho, 600 notebooks, 100 ativos de conectividade de rede e 1500
contas de usuarios e 65 sistemas internos e externos distintos. Diante desse cenario,
verificou-se a necessidade de implantar uma solugéo integrada de gerenciamento de

servicos de TI (IT Service Management — ITSM) com o objetivo de automatizar e
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controlar gestdo dos ativos e dos atendimentos prestados pela Assessoria de
Informatica, em conformidade com a biblioteca ITIL V3 ou ITIL V4.

Nesse contexto, a contratacdo pretendida justifica-se pela necessidade de
servicos especializados em softwares de ITSM, compreendendo o cadastramento de
fluxos baseados nos processos ITIL, desenvolvimento de scripts e catalogo de servicos,
além da categorizacdo de tipos de atendimentos, promovendo a integracdo da
ferramenta de service desk com os demais processos e padrdes da Instituicdo, tendo
em vista que a Assessoria de Informatica ndo conta com suficientes profissionais

especializados em desenvolvimento e implantacéo de ferramentas de ITSM.

3. ESCOPO DA CONTRATACAO
O escopo da contratacdo compreende a prestacdo dos seguintes servicos:

3.1.Implantacdo do Software (Instalacdo, Configuragéo e Migracédo de Dados).

3.1.1. Instalacdo em 2 (dois) novos servidores da versdo mais recente do GLPI.
Um dos servidores sera utilizado como ambiente de producdo e o outro
como ambiente de desenvolvimento, homologacéao, testes e treinamento;

3.1.2. A PGE-RS ira disponibilizar dois (2) servidores Virtuais ou Fisicos, para
atender a demanda de um ambiente de homologacéo e um de producéo;

3.1.3. Cabera a PGE-RS disponibilizar a infraestrutura necessaria a implantacéo
e funcionamento da aplicacao.

3.2.Horas de servi¢o técnico

3.2.1. Prestacdo de horas de servicos técnico (HST), a serem utilizadas sob
demanda.

3.2.2. A PGE-RS formalizara cada demanda necessaria ao longo do contrato.
Para cada demanda a PGE-RS fard uma anadlise prévia e apresentara
proposta de desenvolvimento de solugéo, incluindo estimativa de HSTs
utilizadas para analise e, se aplicavel, de desenvolvimento, bem como

prazos de entrega. Ap0s a aprovacdo da proposta pela PGE-RS a
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CONTRATADA sera responsavel pela implementacdo da solucdo em
ambiente de homologacéo e ambiente de producéo.

3.2.3. Os servigos técnicos especializados poderéo ser utilizados para efetuar
reinstalacdes, configuracdo e parametrizacdo do GLPI, implantacdo do
sistema em novos setores da instituicdo, elaboracdo de categorias e
acordos de nivel de servico (SLA), entre outros, podendo incluir, mas nao
se limitando a:

3.2.3.1. Analise do ambiente de producao existente.

3.2.3.2. Analise de capacidade: com base nos dados levantados na analise
do ambiente de producdo existente (incluindo volume de usuarios,
perfis e servigos pelo GLPI na PGE-RS) especificar qual a capacidade
necessaria para as maquinas (parametros como volume em disco(s),
memaria, processamento, entre outros).

3.2.3.3. Elaborar um plano de Backup, incluindo a aplicagdo do GLPI,
banco de dados, documentos, logs e outros arquivos necessarios.

3.2.3.4. Configuracdo do método de autenticacdo (AD, LDAP ou local).

3.2.3.5. Implantar novas estruturas no GLPI, como grupos de usuarios,
perfis, categorias de chamados, workflow, SLAS, entre outras.

3.2.3.6. Analisar e propor possiveis mudangas em sincroniza¢des de dados
com outros servicos internos da PGE-RS.

3.2.3.7. Configuracdo de integracdes com servicos de correio eletronico
(notificacBes por e-mail e abertura de chamado por e-mail).

3.2.3.8. Configuracéo e migracdo de outros servi¢os e plugins do GLPI.

3.2.3.9. Desenvolvimento de customizacdes através de novos plugins.

3.2.3.10. Desenvolvimento de relatérios gerencias.

3.2.3.11. Configuracéo da gestéo de ativos de TI,

3.2.3.12. Cadastrar os prazos de atendimento do Catalogo de servicos,
como SLAs e OLAs.

3.2.3.13. Suporte para atividades de:

3.2.3.13.1. Modelagem do Organograma dos Unidades/clientes;
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3.2.3.13.2. Modelagem de categoria do chamado;
3.2.3.13.3. Modelagem de grupos;
3.2.3.13.4. Modelagem de Perfis de Acesso;
3.2.3.13.5. Modelagem de SLA;
3.2.3.13.6. Modelagem de regras de negocio (SLA, Grupo, Categorias e
Clientes);
3.2.3.13.7. Modelagem de Notificacoes;
3.2.3.13.8. Modelagem de novos Dashboards;
3.2.3.13.9. Customizacédo de Layout dos Alertas em (HTML e CSS)
3.2.3.13.10. Instalagdo e Homologacéo de Plug-ins.
3.3.Horas de treinamento especializado

3.3.1. Treinamento de equipes técnicas e/ou usuarios finais no uso da
ferramenta GLPI.

3.3.2. As horas de treinamento serdo utilizadas sob demanda da PGE-RS e sera
dividida em médulos com, no minimo, 4 horas de duracdo, permitindo o
treinamento de diversas turmas conforme necessidade da PGE-RS.

3.3.3. O conteudo programatico de cada treinamento e a divisdo de modulos
ser& definido conforme acordo entre a PGE-RS e CONTRATADA.

3.3.4. O numero maximo de alunos de cada turma sera de 10. A definicdo de
cronograma e modulos referentes a cada treinamento serdo definidos em
comum acordo entre as partes.

3.4. Suporte técnico e manutencéo

3.4.1. Prestacdo de servicos mensais de suporte técnico e manutencao
especializados na ferramenta GLPI. Este suporte inclui auxilio na resolucao
de problemas encontrados no uso da ferramenta, melhorias na
configuracdo e desempenho do servidor, suporte ao reestabelecimento de
funcionalidades ja existentes nativamente da ferramenta, podendo incluir,
mas nao se limitando a:

3.4.1.1. Instalacdo, Homologagéo e Atualizagao de novos Plug-ins;

3.4.1.2. Correcéo de problemas de configuracao;
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3.4.1.3. Suporte via atendimento remoto, e-mail ou telefone.

3.4.2. Os servigos de suporte serdo prestados de segunda a sexta-feira, das 8
horas até as 18 horas.

3.4.3. A PGE-RS disponibilizara acesso a CONTRATADA aos Servidores do
GLPI para prestacéo dos servicos de suporte.

3.4.4. O Inicio da prestacdo dos servicos mensais de suporte e manutencdo
serd a contar do recebimento definitivo do ITEM 01 do objeto, por um
periodo de até 12 meses.

3.4.5. A CONTRATADA devera fornecer opcdes de abertura de chamados de
suporte pela PGE-RS através de e-mail, telefone, além de outros meios
disponibilizados pela CONTRATADA.

3.4.6. Prazos para atendimento e resolucdo do chamado de Suporte de
Incidentes (Nivel de Servico):

3.4.6.1. No momento da abertura do chamado, o técnico da PGE-RS
devera indicar a prioridade do chamado de acordo com sua criticidade.

Os prazos de atendimento dos chamados serdo os seguintes:

Tipo de o Prazo de 1° Prazo de
_ Prioridade _ .
Servigo atendimento Resolugéo
Alta 1 hora 4 horas
Suporte a i
. Média 4 horas 12 horas
Incidentes
Baixa 24 horas 72 horas

3.4.7. A criticidade dos chamados sera definida pela PGE-RS de acordo com o0s
seguintes critérios:

3.4.7.1. Prioridade Alta: Sistema indisponivel ou com severa degradacéo de
desempenho;

3.4.7.2. Prioridade Média: Sistema disponivel, com mau funcionamento,

gue importe baixa degradagcdo de desempenho ou comprometimento

em um de seus elementos que importe em risco para a disponibilidade

do sistema;
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3.4.7.3. Prioridade Baixa: Sistema disponivel, sem impacto em seu
desempenho ou disponibilidade; consultas gerais sobre instalagéo,
administracao, configuracdo, otimizacéo e utilizacao.

3.4.8. A PGE-RS poderé escalar os chamados para niveis mais altos ou baixos,
de acordo com a criticidade do problema. Nesse caso, 0s prazos de
atendimento e de solugdo, bem como os prazos, serdo automaticamente
ajustados para o novo nivel de prioridade, reiniciando a contagem do tempo
guando escalonado para niveis superiores.

3.4.9. O prazo de atendimento comecara a ser contado a partir da hora do
acionamento do suporte a partir da central de atendimento da
CONTRATADA.

3.4.10. Os prazos de atendimento poderdo ser redimensionados mediante
aceite da PGE-RS.

3.4.11. Entende-se por término do atendimento a ocorréncia de um dos
eventos abaixo relacionados:

3.4.11.1. Solucao definitiva;

3.4.11.2. Solucado de contorno e escalonamento do chamado para um nivel
de menor criticidade, mediante prévia aprovacédo da PGE-RS;

3.4.11.3. Solugdo de contorno e escalonamento do chamado para o
fabricante, em caso de correcéo de falhas ("bugs”) ou da liberacdo de
novas versdes e "patches" de correcdo, desde que comprovados pelo
fabricante do sistema. Para esses problemas, a contratada devera
restabelecer o ambiente, por meio da adog¢ao de uma solugéo paliativa,
informando a PGE-RS em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas quando a solucdo definitiva sera disponibilizada. A solucdo
definitiva devera ser disponibilizada no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias uteis, no caso da necessidade de criacdo de um "patch” ou "fix".

3.4.11.4. Prazos para atendimento e resolucdo do chamado de Suporte de

requisicdes (Nivel de Servigo):
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_ _ Prazo de 1° Prazo de

Tipo de Servico _ .
atendimento Resolucéao

Suporte Requisicao 16 horas 40 horas

4. CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1.Na reunido inicial sera apresentado projeto de implantacéo e prestacao dos
servigos a ser acordado entre as partes.

4.2.As atividades relativas ao projeto serédo prestadas, preferencialmente, de forma
remota, com a possibilidade de prestacdo presencial de forma excepcional para
tratar de assuntos especificos, quando nédo seja possivel ou fique prejudicada a
realizacéo do servi¢co de forma remota.

4.3.Quando prestado de forma presencial, o local da prestacao sera o Prédio Sede
da Procuradoria Geral do Rio Grande do Sul — PGE-RS, Av. Borges de
Medeiros, 1555/17° andar, na cidade de Porto Alegre/RS.

4.4.0s servigos, quando prestados presencialmente, deverdo obedecer ao horario
de expediente da PGE-RS.

4.5.A documentacao das atividades e dos processos serd de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser entregues ao longo do projeto os seguintes
documentos:

4.5.1. Relatério de atividades aderente a(s) Ordens de Inicio de Servico(s)
emitida(s).

4.5.2. Matriz de responsabilidades.

4.5.3. Cronograma detalhado de reunides e respectivos responsaveis.

4.5.4. Relatérios periddicos de status.

4.5.5. Atas de reunides realizadas.

4.5.6. Documentacdo detalhada das configuragbes e parametrizacoes
realizadas de cada processo de implantagao, itens 2.2.3.1 a 3.2.3.13.

4.5.7. Métricas de acompanhamento do projeto.
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4.5.8. Plano e material de treinamento.
4.5.9. Termo de encerramento do projeto.

4.6.0s documentos digitais deverdo ser gerados em formato compativel com a
suite Microsoft Office e softwares livres. Todo material produzido decorrente da
execucao das atividades do projeto ficara de posse e sera propriedade da PGE-
RS.

4.7.A licenca de uso de software instalado sera “perpétua”, incluindo todas as
customizacOes efetuadas, ou seja, o direito de utilizacdo do software ndo expira

em uma determinada data futura.

5. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

5.1.Apos a publicagdo do Contrato no Diario Oficial do Estado, sera emitida Ordem
de Servico pela Assessoria de Informética da PGE-RS, passando a contar o
prazo de até 90 (noventa) dias corridos para a conclusdo dos Servicos de
implantacdo do Software GLPI, incluida a instalacdo, configuracdo e migracao
de dados (ITEM 1);
5.1.1. O recebimento do ITEM 1 do Objeto ocorrera em duas etapas sucessivas:
5.1.1.1. Provisoriamente, apdés a comunicac¢do da conclusdo dos servigcos
de Implantacéo.
5.1.1.2. Definitivamente, em até 15 (quinze) dias a contar do recebimento
provisorio, apoés verificacdo da conformidade de todos os itens com as
especificacdes deste termo de referéncia.
5.1.1.3. Caso nédo esteja de acordo com o exigido, A CONTRATADA sera
comunicada e tera o prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacéo de inconformidade, para providenciar a sua corre¢ao ou,
caso necessario, sua substituicao.
5.2.0s servicos técnicos especializados em GLPI em conformidade com a
biblioteca ITIL V3 ou ITIL V4, ITEM 02 do Objeto, deverédo ser solicitados por
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Ordem de Servico definida pela PGE-RS, sendo o0 objeto executado pela

CONTRATADA, conforme esse Termo de Referéncia.

5.2.1. A Ordem de Servico devera indicar, obrigatoriamente, o escopo e a
descricdo de atividades previstas para cada etapa, o cronograma/backlog
inicial de desenvolvimento dos trabalhos, a quantidade de horas técnicas
previstas por perfil de servico dimensionado.

5.2.2. O acompanhamento e o controle da execucdo dos servicos serdo
realizados a partir do recebimento e analise dos produtos, apresentados
pela CONTRATADA, ao término da execucdo de cada Ordem de Servico
prevista para o projeto.

5.2.3. Todos os produtos deverdo ser submetidos a aprovacdo da Equipe
Gestora, formada por servidores da Assessoria de Informatica da PGE-RS.

5.2.4. Ao final de cada OS é executada uma avaliacdo pela Equipe Gestora para
determinar se os objetivos foram alcangcados. No caso de produto entregue
em desconformidade com o especificado, a Contratada ficara obrigada, as
suas expensas, a substituir ou efetuar os ajustes solicitados no produto que
for recusado em até 15 (quinze) dias ap0s ser notificada.

5.2.5. Antes da emissdo de cada OS, sera realizada reunido com a participacao
da PGE-RS e da CONTRATADA para definicdo do escopo detalhado dos
servicos, e apos, a CONTRATADA devera, no prazo estipulado pela PGE-
RS, assinar a OS.

5.2.6. Pontos de controle podem ser registrados em cronograma acordado entre
a CONTRATADA e a PGE-RS, durante a elaboracdo da ordem de servigo.

5.2.7. Ao final de cada servico/projeto demandado, a PGE-RS, através da
Equipe Gestora, devera dar o aceite, na préopria OS, das funcionalidades
definidas na Ordem de Servigo, atestando a conformidade dos servigos que
tenham sido previstos no cronograma.

5.2.8. Os servicos deverao ser liberados somente apos aprovacédo da Ordem de
Servico (OS).
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5.2.9. Os pagamentos serdo mensais subsequentes as OS entregues e aceitas
pela PGE-RS no més anterior.

5.2.10. Para servicos com prazo de execucdo acima de 30 (trinta) dias, a
primeira medicdo correspondera aos servicos executados no periodo
compreendido entre a data autorizada para inicio dos servicos na Ordem de
Servico (OS) e o Ultimo dia do respectivo més. As demais medicdes
corresponderdo aos servicos executados do primeiro dia ao ultimo dia do
més seguinte e assim, sucessivamente, até o término dos trabalhos.

5.2.11. N&o ha, por parte da PGE-RS, nenhuma obrigacdo de consumo da
totalidade do volume de HSTs ao longo da vigéncia do contrato, sendo este
apenas uma estimativa de consumo maximo para o periodo.

5.2.12. O consumo de HSTs deste servico se dara apos aceitacdo das
respectivas entregas, devendo o faturamento ser encaminhado apenas
apos o devido aceite na OS.

5.2.13. Na hipétese de haver prorrogacdo contratual, o saldo de horas
anuais ndo sera cumulativo.

5.2.14. Nos precos apresentados ja deverdo estar computados todos os
custos decorrentes da prestacdo dos servigos, objeto da contratacdo e
incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros e deslocamento de pessoal e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto contratado.

5.2.15. Haverd um profissional da PGE-RS e um profissional da
CONTRATADA como responsaveis pelo gerenciamento do projeto.

5.3. 0 recebimento do ITEM 3 do Objeto ocorrera em duas etapas sucessivas:

5.3.1. Provisoriamente, em 3 dias Uteis ap0s a conclusédo de cada treinamento

5.3.2. Definitivamente, em até 5 (cinco) dias a contar do recebimento provisorio
de cada treinamento, apos verificacdo da conformidade e ateste da Equipe

Gestora.
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5.3.3. Caso ndo esteja de acordo com o exigido, A CONTRATADA sera
comunicada e terd o prazo de até 10 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacéo de inconformidade, para providenciar novo treinamento.

5.4.0s servicos de Suporte Técnico e Manutencdo (ITEM 4 do objeto) iniciardo
apos o recebimento definitivo do ITEM 1 do Objeto.

5.4.1. Os pagamentos serdo mensais subsequentes a prestacdo do servico de
suporte e vinculados ao aceite dado pela Equipe Gestora no més anterior.

6. FORMA DE PAGAMENTO

6.1.1. Os pagamentos para cada item da Tabela de Descricdo dos servicos se

dardo da seguinte forma:

Item Descricéo un. Quant. Forma de Pagamento
01 | Servicos Implantagdo do Software | Servigo 2 Pagamento Unico, mediante
GLPI (Instalagédo, Configuracéo e emisséo de Termo de
Migracdo de Dados) Recebimento Definitivo
02 Servigos técnicos especializados | HST 250 Pagamento mensal mediante
em GLPI em conformidade com a relatorio de HSTs consumidas
biblioteca ITIL V3 ou ITIL V4 no periodo em O.S. aprovadas
pela Equipe Gestora.
03 | Treinamento especializado no | Hora 60 Pagamento mediante
software GLPI realizacéo de treinamentos e
emissao de certificados de
participacdo da turma.
04 Suporte Técnico Més 12 Pagamento mensal.

7. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
O cronograma poderd ser ajustado conforme a complexidade da demanda e
prazos de entrega acordados entre a PGE-RS e a CONTRATADA. Os pagamentos
ao longo dos 12 meses de contratacdo, para cada item dos servi¢cos, se dardo da

seguinte forma:
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ltem |Descricdo Unidade [M1|M2[m3|ma|ms5|m6|m7|mM8|M9|m10{m11|{m12

Senigos Implantacdo do Software Pagamento Unico, mediante emiss&o de Termo de

1 GLPI (Instalagéo, Configuragdo e | Senico |Recebimento Definitivo conforme prazo especificado no
Migracéo de Dados) item 5.1
Senigos técnicos especializados

2 em GLPI em conformidade com a HST |10|10(25|25|25|25(25|25(20| 20 | 20 | 20
biblioteca ITIL V3 ou ITIL V4

3 Treinamento especializado no Hora |20|20|0|O|O|O0OjJO]JO|O| O 0 |20
software GLPI

4 Senico Pagamento mensal
Suporte Técnico mensal

8. CONDICOES PARA HABILITACAO

Como condicdo para qualificacdo da Contratada, a licitante devera apresentar a

documentagéo técnica relacionada a seguir:

8.1.Atestados de capacidade técnica, no minimo 02 (dois), fornecidos por

instituicbes Publicas ou Privadas, de porte similar ao da PGE-RS em numero de
servidores, confirmando a prestacdo de servicos de mesma natureza e porte,
equivalentes ao objeto deste termo de referéncia, especificando
necessariamente, os tipos de servicos realizados. Devera ficar comprovado,
pelo texto do atestado, que o servigo foi prestado, ou vem sendo prestado,
satisfatoriamente, ndo havendo nada que desabone a Licitante, e devera conter
data de inicio e término da vigéncia contratual, a Razdo Social de ambas as
empresas (PGE-RS e Contratada), endereco completo, CNPJ e telefone), além

da identificacdo do signatario contendo cargo e dados para contato.

8.2.Comprovacdo, por meio de atestados emitidos, que possui experiéncia na

capacitacdo em GLPI.

9. REPONSAVEL PGE-RS

Cassio Alexandre Damiao
Analista de Informética
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10.INFORMACOES DISPONIVEIS E LEGISLACAO

a. Organograma da PGE-RS: disponivel no site http://www.pge.rs.gov.br/

b. Legislacdo da PGE-RS: disponivel no site http://www.pge.rs.gov.br/

c. Gestao Estratégica na PGE-RS: disponivel no site http://www.pge.rs.gov.br/

d. Corpo funcional: aproximadamente 345 Procuradores do Estado e 800 servidores
e. Politica TIC RS: disponivel no site https://planejamento.rs.gov.br/politica-tic-rs

f. Resolugcdo CGTIC 03/2021, publicada no DOE/RS em 12/08/2021
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MODELO DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE TERMO DE
COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMACAO
Eu, , CPF/MF n° , contratado (a) pela empresa :
com sede na , CNPJ/MF n°® | para prestar servicos de na Procuradoria-

Geral do Estado,

CONSIDERANDO que na prestacao dos servicos da funcdo contratada poderei ter
acesso a documentos, audios e videos contendo informac6es confidenciais e/ou de uso
restrito da PGE- RS, tais como, ideias, métodos, pesquisas, relatérios, avaliacoes,
conhecimentos técnicos, informacdes financeiras ou de outra natureza, relacionadas a
pessoa fisica ou juridica, dados constantes em processos judiciais, bancos de dados e

direitos de propriedade intelectual;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 153, 154, 154-A, 154-B e 312 a 327 do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, que instituiu o Codigo Penal, e tendo
em vista a Lei federal n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que disp0s sobre a
protecdo da propriedade intelectual, e a Lei federal n° 9.610, de 19 de fevereiro de

1998, que dispbs sobre os direitos autorais;

CONSIDERANDO os termos da Lei Federal 13.709, de 14 de agosto de 2018, que

dispbe sobre o tratamento de dados pessoais; e

CONSIDERANDO o0 que os artigos 154-A e 154-B do Decreto-Lei n° 2.848/40 foram
acrescidos ao Cadigo Penal pela Lei federal n° 12.737, de 30 de novembro de 2012,

gue disp6s sobre a tipificacdo criminal de delitos informéticos,

DECLARO, por este Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacéo e sob as

penas da lei, ter conhecimento de que:
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1. as “informacdes confidenciais e/ou de uso restrito da PGE-RS” deverao ser utilizadas

exclusivamente na prestacdo dos servigos da fungéo contratada,;

2. as "informagbes confidenciais e/ou de uso restrito da PGE-RS” n&o poderdo ser
divulgadas ou transmitidas a terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, sem a prévia e

expressa autorizacdo da PGE-RS;

3. a PGE-RS devera ser comunicada, por escrito, sempre que determinada “informacao
confidencial e/ou de uso restrito da PGE-RS” for requisitada por autoridade
administrativa competente ou por ordem judicial, seja na condicdo de parte ou de

testemunha, exceto quando o processo judicial for declarado em “Segredo de Justica”;

4. a PGE-RS é a proprietaria exclusiva de todas as “informacgdes confidenciais e/ou de
uso restrito da PGE-RS”, patentes, direitos autorais, segredos comerciais, marcas
registradas e outros direitos de propriedade intelectual, vinculados ao exercicio das

suas atribuicbes e competéncias;

5. 0s recursos de processamentos, registros, relatorios, e-mails, softwares ou qualquer
dado gerado ou armazenado nos sistemas de informacdo deverdo ser utilizados

estritamente para as atividades relacionadas com os objetivos da PGE-RS;

6. a Assessoria de Informatica da PGE-RS, a qualquer tempo, podera monitorar e
inspecionar as atividades desenvolvidas, especialmente 0s acessos e 0 uso dedados e
de sistemas de tecnologia da informacéo e de comunicacao;

7. a obrigacdo de cumprir com as politicas, diretrizes e procedimentos de seguranca da
informacédo da PGE-RS, presentes e futuros, relacionados com as minhas atividades,
inclui o zelo pela confidencialidade, integridade e disponibilidade de todos os dados e

informacgdes, os quais serdo tidos como sigilo profissional.

8. a obrigacdo de adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a

proteger informacgdes confidenciais e/ou de uso restrito da PGE-RS de acessos nao
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autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,

comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

9. a obrigac&o de adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente
ocorridos durante o tratamento das informacdes confidenciais e/ou de uso restrito da
PGE-RS coletadas para a execucao das finalidades deste contrato, bem como dispor
de mecanismos que possibilitem a sua remediagcdo, de modo a evitar ou minimizar

eventuais danos; e

10. a obrigacdo de comunicar formalmente e de imediato a PGE-RS a ocorréncia de
gualquer risco, ameaca ou incidente de seguranca da informacdo que possa acarretar
comprometimento ou dano potencial ou efetivo as informa¢des confidenciais e/ou de
uso restrito da PGE-RS coletadas para a execucdo das finalidades deste contrato,

evitando atrasos por conta de verificacdes ou inspecoes.

10.1. a comunicacdo acima mencionada ndo eximirdA a CONTRATADA das obrigacoes,
e/ou sanc¢des que possam incidir em razao da perda de informacgéo, dados pessoais
e/ou base de dados.

DECLARO estar ciente de que a minha senha de acesso aos sistemas da PGE-RS é
pessoal e intransferivel e de que qualquer ato praticado com o uso da mesma sera de
minha responsabilidade nos ambitos administrativo, civil e penal, independente da
responsabilizacdo pessoal de terceiros.

DECLARO, ainda, estar ciente de que o descumprimento de qualquer disposicao deste
Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacdo ou da legislacdo em vigor

constitui falta grave sujeita as seguintes sangoes:

a) na esfera ADMINISTRATIVA, a imediata colocagdo do (a) contratado (a) a

disposi¢céo da Empresa prestadora dos servigos;
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b) na esfera CIVIL, o ressarcimento a Administracdo Publica na precisa extensao do
dano apurado, consoante o disposto no art. 944 da Lei federal n° 10.406, de 10 de

janeiro de 2002, que instituiu o Cadigo Civil Brasileiro, e na legislacdo pertinente; e

c) na esfera PENAL, as penas proprias estabelecidas para cada conduta delituosa, em
especial as previstas nos artigos 153, 154, 154-A, 154-B e, no que couber, nos artigos
312 a 326, por forca do artigo 327, todos do Decreto-Lei n° 2.848/40 (Cdodigo Penal).

Porto Alegre, ........ de de 2024.

PRESTADOR (A) DE SERVICOS”



